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1. Vezetdi osszefoglald

A Magyar Vizik6zmU Szovetség (MaViz) a magyarorszagi viz- és csatorna szolgaltatd
szervezetek, valamint a kapcsolodo vizipar, kereskedelem és oktatasi intézmények tarsadalmi
uton szervezett, 6nallé szakmai érdekképviseleti szervezete.

A Magyar Vizikbzml Szovetség 1990-ben alakult, napjainkban tébb mint 150
tagszervezetet tudhat tagjai k6zott. Legfébb célja valaszokat adni arra a kérdésre, hogy milyen
modon biztosithatdé a lakossag szamara az eddiginél is magasabb szinvonall ivoviz— és
szennyvizszolgaltatds. Tevékenységlkben a tagszervezetek igényeinek és elvarasaink
kiszolgalasa mellett jelent6s szerepet tolt be az ivovizzel kapcsolatos lakossagi tajékoztatd
kampanyok szervezése.

A MaViz szakmai munkajanak magas minéségét a tagszervezetek szakembereibél alakitott
bizottsagok és szakmai szervezetek segitik. Erre a szakmaisagra épitve végzi az agazat
érdekképviseleti munkajat, és mikodik egyutt a vizikbzml agazatban érintett mas
érdekvédelmi szervezetekkel, szakszervezettel, hatdsagokkal, szaktarcakkal, valamint
nemzetkodzi szervezetekkel.

Jelentds szerepet vallal az Ujabb generaciok képzésében is, amelynek eredményeként,
oktatasi intézményeket is tagjai kozott tudhat. A szakemberek a gyakorlati képzésekben
vesznek részt, emellett hozzajarulnak a szakirodalom bdvitéséhez is.

Jelen felmérés célja egy megoldasi javaslat (pilot program) kidolgozasa, mely feltérképezi a
rugalmas foglalkoztatas lehetéségeit, modszertani utmutatét biztosit a tavmunkavégzés
bevezetéséhez. A tavmunkavégzés lehetéségének biztositasa hosszutavon javitia a
foglalkoztathatésagot, az alkalmazkoddképességet, a munkavallaloi elégedettséget, valamint
a munka és maganélet dsszehangolasat. F6 cél a tagszervezetek munkaeré sziksegletének
biztositasa mellett az aktualis munkaerépiaci kihivasok negativ hatasainak enyhitése.

A pilot program keretében a felmérésben résztvevé tagszervezetek:
e Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt.
e BACSVIiZ Viz- és Csatornaszolgaltaté Zrt.
e Alféldviz Regionalis Vizikozmii-szolgaltatod Zrt.

1.1. A helyzetfelmérés eredménye

Helyzetleiras: A rugalmas foglalkoztatasi lehet6ségek feltérképezését célzé atvilagitas teljes
folyamataban kirajzolédott (els6sorban a vezetéi kérdbivek és a munkavallaléi kérd8ivek
értékelése alapjan), hogy a tagszervezetek a rugalmas foglalkoztatasra vonatkozdéan szamos
munkakdr esetében jelentés gyakorlatra tettek szert. A munkavallalok és a vezet6k
visszajelzései alapjan a foglalkoztatasi formak és a munkaidé rugalmasabb szervezésére
jelentés igény van melynek feltételei a munkaszervezetekben biztositottak. Jelen pilot program
f6 feladata a rugalmas munkaszervezés muikdodtetéséhez megfelel§ szabalyozasi kdrnyezet
kialakitdsa modszertani utmutatd segitségével, mely alapjan barmely tagszervezet szamara
lehetévé valik a tavmunkavégzés lehetéségének biztositdsa a jelenlegi munkalgyi
szabalyoknak megfeleléen.

1.2.Fejlesztési javaslat

Egy komplex fejlesztési terv kialakitdsaval a munkaszervezés és a szervezeti folyamatok
hatékonyabba valnak, a szervezet képessé valik szolgaltatasait a piaci igenyeknek
megfeleléen rugalmas munkarendben, am fokozott egylttmiikddési-, gyors dontési és dnalld
munkaveégzési képességének fejlesztése altal hatékonyabban végezni.
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A vezet6i- valamint a munkavallaléi felmérés alapjan lathatd, hogy a tagszervezetek
adminisztracios feladatokat teljesité munkakoérei tobbségében lehetséges legalabb a részbeni
tavmunkavégzés bevezetése. A munkavallaléi igények, a szervezeti kultara, valamint a
munkavallaloéi alkalmazas formainak felmérésére iranyuld kérdbivek valaszai alapjan
elmondhatjuk, hogy a cégkultura tartalmazza azokat az elemeket, amelyek lehetévé teszik a
részbeni tavmunkaban valdo munkavégzés bevezetését, melynek a vezetdk és a munkavallalok
tobbségének vélemeénye alapjan nincs akadalya. A részleges tdvmunkaban valé munkavégzés
bevezetése jelentésen segitheti a munkavallalbkat a munka és a maganélet
Osszeegyeztethetfségében. A vezetdi és munkavallalodi kérd6ivek valaszai alapjan a
kozépvezet6k fontosnak tartjak, hogy olyan foglalkoztatasi feltételek legyenek a
munkaszervezetben, amelyek ko6zott a munkavallalék a lehetd leghatékonyabban,
komfortosabban legyenek képesek dolgozni, sajat igényeiknek megfeleléen, élethelyzetiikkel
O0sszhangban. A tervezett tdvmunka pilot kialakitasara az alabbi tablazatban foglalt
munkakorok esetében nyilik lehetéség a vezetdi vélemeények alapjan.

Tagszervezet Munkakor

Rendszergazda
Szamviteli osztalyvezetd
Szamviteli osztalyvezetd helyettes
Szamviteli fémunkatars
Szamviteli referens
Koényvel§ I.
Koényvel® Il.
HR munkatérs
Adminisztrator
Koordinator
Ertékesitési ligyintézé
Ugyfélszolgalati tigyintézé
Ugyfélszolgalati vezetd
HR dgyintézé
Iratkezel® — online feladatkér
SCADA fejlesztd
Kdényvel6
Diszpécser
Szamviteli és pénzigyi munkakordk
Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. Adminisztrator
El6ado

Alfoldviz Zrt.

Bacsviz Zrt.

1. tablézat
1.3.Varhaté eredmény

A részbeni vagy teljes tAvmunkaban valé munkavégzés lehetévé teszi, hogy a dolgozdok
jobban 6ssze tudjak egyeztetni a maganéleti feladataikat a munka vilagaval, ezaltal megné a
kotédésuk a munkaltatoval szemben, a nodvekvé lojalitas pedig kiszamithatobb, ezeért
hatékonyabb munkavégzést eredményez. A tavmunkaban vald foglalkoztatas bevezetése
hosszabb tavon a munkaltatoi koltségek és az adminisztrativ terhek csoOkkenését is
eredményezi. A fenti atalakitasi javaslat a 3 tagszervezet 21 munkakoérében foglalkoztatott
munkavallalokat érinti.
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2. A diagnozis célja és fokusza
2.1 Altalanos célok

Vallalati oldalrdl a rugalmas foglalkoztatas novelheti a gazdasagi alkalmazkodoképességet és
ez altal a versenyképességet, emellett a rugalmassa valé munkavégzés és a rugalmas
munkakérnyezet a munkavallaléi jél-léthez is nagyban hozzajarul a munka és a maganélet
jobb 6sszehangolhatésaga altal.

2.2 Szervezeti célok

A MaViz Magyar Vizikozml Szovetség célja, hogy a tavmunkavégzés pilot bevezetésén
keresztul javuljon a vallalati munkaszervezési kultura, mely a munkavallalok munka és
maganéletének Osszehangolasa altal rovid és hosszu tavon hozzajarul a munkavallaléi
elégedettség ndveléséhez. Ezek az eredmények elésegithetik a tagszervezetek hatékony
mikddését, gazdasagi alkalmazkodoképességét és ezaltal a versenyképességeét is. Hosszu
tavon pedig enyhitheti az altalanos munkaeréhiany okozta nehézségeket.

2.3 A tagszervezetek bemutatasa

Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt.

1. Tagszervezet neve

Székhely cime 8900 Zalaegerszeg, Balatoni u.8.
Telephelyek szama (db) 62
Teljes munkavallaloi létszam (f6) 318
Aktiv munkavallaléi Iétszam (f6) 313
Székhelyen foglalkoztatottak szama (f6) 65
Telephelyen foglalkoztatottak szama (f6) 253
2. tablazat

BACSViIZ Viz- és Csatornaszolgaltaté Zrt.

2. Tagszervezet neve

Székhely cime 6000 Kecskemét, lzsaki ut 13.
Telephelyek szama (db) 8
Teljes munkavallaléi 1étszam (f6) 577
Aktiv munkavallaléi [étszam (f6) 564
Székhelyen foglalkoztatottak szama (f6) 156
Telephelyen foglalkoztatottak szama (f6) 408
3. tablazat

Alféldviz Regionalis Vizik6zmii-

3. Tagszervezet neve Szolgaltaté Zrt.

Székhely cime 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
Telephelyek szama (db) 2

Teljes munkavallaldi Iétszam (f6) 1198
Aktiv munkavallaléi Iétszam (f6) 1198
Székhelyen foglalkoztatottak szama (f6) 259
Telephelyen foglalkoztatottak szama (f6) 939

4. tablazat
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3. A felmérés és a helyzetelemzés modszertani keretei

A vizsgalat els6dleges célja az alabbi moddszertani eszkdézok hasznalataval annak
meghatarozasa, hogy:

e a szervezeti igények szukségessé teszik-e a hagyomanyos foglakoztatasi formaktol
valo eltérést;

e a tagszervezetek mikodési rendje és szervezeti kulturgja lehetévé teszi-e a
tavmunkavégzés adminisztrativ munkakérokben valé bevezetését.

A szervezeti diagnozis elkészitését a résztvevd tagszervezetek 3 tipusu (szervezeti, vezetdi
és munkavallaléi) kérdéiv kitoltésével segitették. A kapott informaciok elemzése azonos
ertékelési szempontrendszer segitségével tortent.

A vizsgalat alapjaul az alabbi modszertani eszk6zok szolgaltak:

szervezeti adatok begylijtése — online szervezeti kérd6iv
dokumentumelemzés

online vezet6i kérddiv

online munkavallal6i kérd6iv

A diagndzis készitése soran az alabbi modszertani eszkézoket hasznaltuk:

e Kérdbives felmérés: a vezetdk és a beosztott munkavallalok statuszanak, illetve a
rugalmas munkavégzéssel kapcsolatos attitlidjének vizsgalata, szervezeti kultura
vizsgalata. A megfelelé minta nagysagot 18 f6 vezetbi és 49 f6 munkavallaléi kérdbiv
kitltése biztositotta és 3 tagszervezet bevonasaval folytattuk le. A kdnnyebb
érthet6ség biztositdsa érdekében a kérddivhez fogalommagyarazatot is flztlnk.

e Szervezeti adatok 6sszegydjtése.

A szakért6i folyamat 2021. szeptember 10. - 2021. november 30. kozoétt zajlott le, a
tevékenységek 2 f6 szakért6 tanacsado, valamint a szervezet munkavallaléinak és vezetSinek
kézremikddésével valdsultak meg.

3.1. A modszertan indoklasa

A kérdbives felmérések hasznalata lehetéséget ad arra, hogy a lehet6 legtdébb - tartalmi
szempontbdl relevans - adatot nyerjink a szervezeti diagnézishoz. A kapott adatok elemzése
fontos orientaciét jelent a szervezet attekintési folyamataban, elésegiti a vizsgalt szervezetek
profiljanak, legfontosabb miikédési sajatossagainak, folyamatainak megértését.
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4. Felmérés és helyzetelemzés

4.1.A szervezet és a munkavégzés feltételeinek altalanos bemutatasa

A tagszervezetek foglalkoztatasi jellemz6inek megismerésére vonatkozéan mindharom
kérddiv tipus tartalmazott kérdéseket. A vezetbi kérd6iv minddsszesen 18 f6 kdzépvezetd
részérdl kerult kitéltésre, akik részletesen felsoroltak azon iranyitasuk alatti munkakéroket,
amelyeknek akar egy-egy munkafolyamata tavmunkaban is elvégezheték.

A munkavallalok részére készilt kérdbiveket minddsszesen 49 f6 szellemi foglalkoztatott
munkavallalé valaszolta meg. A kitdltd munkavallalok a kérdések megvalaszolasaval
bemutattak az otthoni munkavegzési kérilményeiket, a napi munkavégzésikhoz szikseéges
munkaeszkozoket, a munkaba jaras vonatkozoé elényeit és hatranyait (a napi utazasi tavolsag,
az utazasra szolgal6 kozlekedési eszk6zok, valamint az utazas idétartama), valamint mutattak
be egyéni élethelyzetiiket, mely jelezheti igényeiket az otthoni munkavégzésre vonatkozdan.
Fontos tényezd a munkaszervezetekben a munkavallaléi egyuttmiikddés szikségessége a
munkakdri feladatok teljesitése soran, ugyanis a tavmunkavégzés elterjesztésével elséként a
kdézvetlen munkavallaléi egyuttm(ikddés formaja és jellemzdi alakulnak at gyokeresen.

Hogyan utazik a munkavegzesi helyére naponta?

gyalog 6%
biciklivel, rollerrel stb. 8%

autoval 80%

tomegkdziekedesi eszkdzzel (busz, vonat stb.) . 6%

0%

céges maganbusszal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1. Diagram: A munkaba jaras modja

Mennyit utazik a munkavégzési helyére naponta?

kevesebb, mint 15 percet 18

4
2

46-60 percet

tébb, mint 1 6rat

(=]
N
IS
@
(]

10 12 14 16 18

2. Diagram: A munkaba jaras id6igénye

7



SZERVEZETI DIAGNOZIS
Osszefoglald

Hany f6 munkavallaléval dolgozik egyitt a mindennapi munkavégzés soran?

I Kevesebb, mint3 18
s 3516

6-10 f6

t6bb, mint 10 &

3.  Diagram: A munkavégzés soran egyiittmiik6d6 munkavallalok

A kérddivet kitdlt6 munkavallalok 43 szazaléka nyilatkozott arrdl, hogy legalabb 3-5
munkatarssal egyutt végzi a napi feladatait. Tovabbi 24 szazalék naponta legalabb 6 f6
munkatarsaval mikodik egyutt, illetve tovabbi 12 sz&zalék jelezte napi tobb mint 10 fével valo
egyuttmikodését.

4.2.A tagszervezetek adminisztrativ munkakoreinek bemutatasa

1. Tagszervezet neve Eszak-Zalai Viz- és Csatornami Zrt.
Adminisztrativ munkakorok szama 20
FEOR tipusok szama 15
Adminisztrativ munkakort betoltok létszama 28
5. tablazat
2. Tagszervezet neve BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltaté Zrt.
Adminisztrativ munkakorok szama 95
FEOR tipusok szdma 42
Adminisztrativ munkakort betoltok létszama 205
6. tablazat
3. Tagszervezet neve Alféldviz Regionalis Vizikozmii-
Szolgaltaté Zrt.
Adminisztrativ munkakorok szama n.a.
FEOR tipusok szama n.a.
Adminisztrativ munkakort betoltok létszama 369
7. tablazat

A humaneréforras menedzselésével mindharom tagszervezetben 6nallé szervezeti egység
foglalkozik. A tagszervezetek az alabbi szervezeti szabalyozé dokumentumokkal és Ugyviteli
infrastrukturaval rendelkeznek:

Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat,
Kollektiv szerzddés,

HR szabalyzat,

Esélyegyenl&ségi terv.
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5. A felmérés eredményei

5.1 A foglalkoztatas jellemzdi — vezetdi értékelés

A kérdbivekben szerepl6 kérdések elsésorban arra vonatkoztak, hogy milyen realitasa van a
tagszervezetek életében a tavmunkavégzés bevezetésének. Szervezeti és vezet6i oldalrdl azt
térképeztik fel, hogy jelenleg mely foglalkoztatasi formakat alkalmazzak, illetve tartjak a
leginkabb bevezetésre alkalmasnak a tagszervezetek kdzépvezetbi, munkavallaléi oldalrdl
pedig leginkabb a dolgozdok sajat munkakoérikkel kapcsolatos tapasztalataikra, és az atipikus
formak iranti személyes véleményukre voltunk kivancsiak.

Rugalmassag a munkaszervezetekben

Munkaerd kdlcsdnzés
Munkakér megosztas
Rendkivili munkaidd

Kétetlen munkarend

- ____________________|
- |
- |
I
CsUsztathatd munkavégzeés /T ——
Torzsidé meghatarozasa - |

Heti vagy havi munkaidékeret 1

Tavmunka
- |

Részmunkaidd

Teljes munkaidé

o
]
S
(o)}
(o]
=
(e}
=
N
[E=N
S
=
(o)}
[E=N
(o0}
]
(e}

HEnem Migen

4. Diagram: A tagszervezetek atipikus foglalkoztatasi jellemzéi

A tagszervezetek k6zépvezetbinek valaszai alapjan a szervezetek teljes dolgozoéi dllomanya
telies munkaidében foglalkoztatott. Mindharom tagszervezetben jelen vannak a rugalmas
foglalkoztatas elemei, a részmunkaidés foglalkoztatas, valamint a munkakoér megosztas, mint
alkalmazott foglalkoztatasi forma, valamint a kitolték 50%-a nyilatkozata szerint otthonrol valé
munkavégzés gyakorlata is bevezetett. A munkaidd rugalmassaga is jelen van a
munkaszervezetekben azaz a munkaidé idékeretben valé nyilvantartasa, a torzsidd kijeldlése,
a csusztathatdé munkavégzés és a koétetlen munkarend is a gyakorlatban alkalmazott
munkarend formak.

A kdzépvezetdket a tovabbiakban arrél kérdeztik, hogy az irdnyitasuk alatt allé meghatarozott
munkakorokben bevezethetének tartjak-e a tavoli helyszinen, valamint a kotetlen
munkarendben torténé munkavégzést melyet a kérddiv kitdlték az alabbi diagramok szerint
rendkivul kedvezb6en értékeltek. Abban az esetben, ha a tavmunkavégzést, illetve a kotetlen
munkarendet a kitolték bevezethetének értékelték, kértik felsorolni azon munkakoroket,
melyekben ez a gyakorlat jelenleg is megvalésulhat. Ezen munkakdrOk a diagramok alatti
tablazatokban 6sszefoglalasra kerlltek.
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Tavmunkavégzés

Bevezethetdnek tartja-e bizonyos munkakérékben az alabbi foglalkoztatasi formakat illetve
munkarendeket? - Tavmunka

I gen
Nem

5. Diagram a tavmunka és a kétetlen munkarend bevezetésével kapcsolatos véleményekrél a tagszervezetek
kbzépvezetbinek kérében végzett felmérés adatai alapjan

A vezetdi értékelések alapjan az alabbi munkakordk kerlltek megjeldlésre melyekben
lehetéség van a tdvmunkavégzés bevezetésére:

Tagszervezet ‘ Munkakér
Rendszergazda
Szamwviteli osztalyvezetd
Szamviteli osztalyvezetd helyettes
Alféldviz Zrt. Szérr}vite_li f§munkatérs
Szamwviteli referens
Koényveld I.
Konyveld |l
HR munkatars
Szamviteli és pénzigyi munkakorok
Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. Adminisztrator
El6adé
Adminisztrator
Koordinator
Ertékesitési ligyintézé
Ugyfélszolgalati ligyintéz6
Bacsviz Zrt. Ugyfélszolgalati vezetd
HR Ugyintez6
Iratkezeld — online feladatkor
SCADA fejleszté
Koényvel6
Diszpécser

8. tablazat

KbzépvezetSi vélemények szerint barmely munkakérben, amelynek munkafolyamatai
teljesitéséhez nem szikséges személyes jelenlét, bevezethetd a tavmunkavegzés.
Megfogalmazasra kerilt a részbeni tAvmunka iranti igény, mely azok szamara is lehet6séget
ad a tavmunkavégzésre, akik egyes feladataikat a tagszervezet székhelyén, illetve telephelyén
tudjak csak elvégezni.
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Kotetlen munkarend

Bevezethetdnek tartja-e bizonyos munkakorékben az alabbi foglalkoztatasi formakat illetve
munkarendeket? - Kétetlen munkarend

IS 1gen
Nem

6. Diagram a tavmunka és a kétetlen munkarend bevezetésével kapcsolatos véleményekrél a tagszervezetek
kbzépvezetbinek kérében végzett felmérés adatai alapjan

A vezet6i értékelések alapjan az aldbbi munkakorok esetében van lehetéség a kotetlen
munkarend bevezetésére. A munkavégzés kotetlen jellege a tdvmunkavégzés bevezetése
szempontjabdl rendkivil jelentds hiszen a tdvmunkaban val6 foglalkoztatéas esetén eltéré
megallapodas hianyaban a munkavallalé munkarendje kétetlen lehet. igy az elvégzett munka
mindsége és mennyisége kerul elétérbe a munkaidé le- illetve eltdltésével szemben.

Tagszervezet | Munkakér

Adminisztrator
Miszaki ellenér,
Kényveld
Programozé
Szamwviteli osztalyvezetd
Szamwviteli osztalyvezetd helyettes
Szamwviteli fémunkatars
Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. Szémuiteli és pénzligyi munkakorok
Leolvasé
Ertékesitési ligyintézé
Koordinator
Ugyfélszolgalati vezetd
HR dgyintézé
Sofér
SCADA fejleszté
Leolvaso, Ellenér

Alféldviz Zrt.

Bacsviz Zrt.

9. tablazat

Fontos megemlitenink, hogy a kérd6ivek kitdltése soran felmertlt a toérzsid6
meghatarozasanak igénye is, mely azon munkatarsak szamara jelenthet kdnnyebbséget, akik
egyes feladataikat tobb munkatarssal egyuttmikodésben kell végezzék.
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5.2 Munkavallaléi igények és megvalésulasuk — munkavallaléi értékelés

A kovetkezd kérdéseket a rugalmas munkavégzéssel kapcsolatos jelenlegi szervezeti
realitasokra vonatkozoan tettik fel, illetve a jév8beni munkavallal6i igényekre vonatkozéan.

Mi az On foglalkoztatasi formaja jelenleg? « Teljes munkaidében térténé foglalkoztatas (pl. heti
40 oraban) « Részmunkaidd (pl. 4 vagy 6 ¢raban térténd foglalkoztatas) « Tavmunka (pl.
otthonrol, irodan Kivlli mas helyszinrél valé munkavegzes) « Heti vagy havi munkaiddkeret (pl.
a heti 40 éras munkaidd valtozé napi belitemezéssel és nem csak napi 8 6ras munkaidében
90% g4y
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2% = 2% 29 2%
0% ° - ° 0% 0% 0 0 0% 0%
I Teljes munkaidé
B Részmunkaidd
I Tavmunka
Heti vagy havi munkaidékeret
Torzsidé meghatarozasa
CsUsztathatd munkavégzés
Kotetlen munkarend
[ Rendkiviili munkaidé
I Munkakér megosztas
I Munkaerd kélcsénzés

7.  Diagram: Jelenlegi foglalkoztatasi formak a munkaszervezetben

A diagram adatai szerint a kérdGivet kitdltd munkavallalok 84%-a teljes munkaidében
foglalkoztatott. A jelenlegi foglalkoztatasi gyakorlatban kis mértékben alkalmazottak az atipikus
foglalkoztatasi formak, illetve a munka rendjére vonatkozé rugalmassag.

Mely foglalkoztatasi formakban dolgozna szivesen? (tobb valasz lehetséges)
0,
18% 18%
16% 16% 16%
16% - : 15% -
14%
12%
12% 0
10%
8%
0,
6% 5%
4%
2% 1%
- 0% - %
I Teljes munkaidében (pl. heti 40 ¢raban)
I Részmunkaiddben (pl. 4 vagy 6 6raban)
I Tavmunkavégzésben (pl. otthonrél, irodan kivilli mas helyszinrél valé munkavégzés)
Heti vagy havi munkaiddkeretben (pl. a heti 40 6ras munkaidd valtozo napi belitemezéssel és nem csak napi 8 oras munkaidében
Torzsidé meghatarozasaval (pl. 10-15 draig kételezé munkahelyi jelenlét)
Csusztathatd munkavégzéssel (lehetéség arra, hogy pl. a munkaba érkezés 7-10 6ra kozott tetszélegesen-, a befejezés pedig
Kétetlen munkarendben (a munkaltaté a munkaidé-beosztas jogat a munkavallalé részére atadja)
[ Rendkiviili munkaidé (Ugyelet, készenlét)
I Munkakér megosztdsban (a munkaltaté és tébb munkavallalé egy munkakorbe tartozd feladatok kézos ellatasaban
I Munkaerd kélcsénzés (a munkavallalé egy munkaeré-kélcs 6nzéssel foglalkozo ligyndkséggel, a kélcsénbeadaéval kst

8.  Diagram: Preferalt foglalkoztatasi formak a munkavallalok kérében
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A munkavallal6i igényeket bemutaté diagram adatait részletesen elemezve: a munkavallalok
jelentds tdbbsége szamara kdnnyebbséget jelentene, ha munkajat a jelenleginél rugalmasabb
formaban lathatna el. Tébbszorés igény fogalmazodott meg a tavmunkavégzés és a
részmunkaidds foglalkoztatas irant, tovabba sokszoros igény merdlt fel a rugalmas munkarend
bevezetésére vonatkozoan is. Az adatok elemzése egyértelmiien arra enged kdvetkeztetni,
hogy a munkavallalék szamara jelentds segitséget nyujtana a munka és a maganélet
O0sszehangolasaban a rugalmas foglalkoztatasi lehetéségek tovabbi elterjesztése.

5.3 A tavmunkavégzés feltételei és gyakorlata

A kérd6ivekben a tovabbiakban azt térképeztik fel, hogy a kitélték milyen gyakorlattal
rendelkeznek a tdvmunkavégzéssel kapcsolatban. Leginkabb a dolgozok sajat munkakorukkel
kapcsolatos tavmunkavégzeési tapasztalataikra, és a tavmunkavégzéshez szikséges
korilmények rendelkezésre allasara és megfelel6ségére voltunk kivancsiak.

A jarvanyid6szak alatt vegezhette-e a munkajat otthonrol?

BN igen

nem

9. Diagram a jarvanyid6szak alatt az ofthoni munkavégzésrél a tagszervezetek munkavallaloi

kbrében végzett felmérés adatai alapjan

A kapott valaszok a jelen fejlesztési terv céljai szempontjabdl rendkivil kedvezbek. A
munkavallalék 92 szazaléka a jarvanyidészakban otthonabdl latta el a munkakoéri feladatait igy
mar jelent8s tapasztalattal rendelkeznek a tdvmunkavégzés gyakorlataban. Ez alatt az id6szak
alatt a munkavallalok jelentds része megszerezte azokat a tapasztalatokat, mely jelentés
mértékben segiteni fogja a tavmunkavégzés szervezeti szinten vald bevezetését és a
bevezetés kockazatait is minimalizalja.

A bevezetés sikeressége fliigg a szikséges korllmények biztositasan is, ezért a kérdbiv
tovabbi kérdést tartalmazott a tavmunkavégzés koridlményeinek megfeleléségére
vonatkozdan.
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Amennyiben véleménye szerint a sajat munkakdri feladatait részben vagy egészben otthonrdl is el
tudna latni, megfeleld felszereltséggel s helyszinnel rendelkezik az otthoni munkavegzéshez?

I gen
Nem

10. Diagram: A munkavallalok otthoni munkavégzéshez sziikséges felszereltségérél

A vélaszadok jelent6s tobbsége, azaz 80 szazaléka nyilatkozott arrdl, hogy szamara minden
korilmény megfeleld a tavmunkavégzéshez. Azonban a kérd8iv kitolték egyotdéde arrdl
nyilatkozott, hogy valamiféle hianyossag meriilt fel a tAvmunkavégzés soran, mely a tavmunka
bevezetésének kockazata lehet, valamint akadalyozhatja a munkavégzés min8ségét és
hatékonysagat.

A kérdbiv kitoltdk tdbb mint 60 szazaléka szerint a jarvanyidészak alatti tavmunkavégzés soran
minden eszkdz rendelkezésre allt a munkavégzéshez, tovabbi 20 szazalékuk minimalis
hianyossagot tapasztalt. 71 szazalékuk a munkaltatd részérdl torténd tajékoztatasban
semmiféle hidanyossagot nem tapasztalt, tovabbi majdnem 9 szazalékuk minimalis
fennakadast érzékelt ezen a tertleten. A munkavallalok véleménye hasonléan pozitiv a
tdvmunkavégzés soran rendelkezésre allé kommunikacidés csatornakkal kapcsolatban. 64
szazalékban telijes elégedettség mutatkozott, 22 szazalékban minimalis- valamint 14
szazalékban kis mértékli hianyérzetrdl nyilatkoztak a kapcsolattartasra alkalmazott
kommunikaciés csatornakra vonatkozéan. A tavmunkavégzés sordn a vezetdvel és a
munkatarsakkal valé kommunikaciot a kitolték 67 szazaléka kifogastalannak értékelte, 15
szazalékuk minimalis hianyossagot- valamint 15 szazalékuk kisebb fennakadast tapasztalt, 1-
1 f6 pedig nagy mértékl hianyossagot érzékelt.

Az elégedettség minimalisan csokkent a munkavégzésre vonatkozd vezetdi kontroll
tekintetében. A kitolték 51 szazaléka megfeleld vezetdi ellendrzési modszert tapasztalt-, 22
szazalék minimalis- és tovabbi 27 szazalék kisebb-nagyobb hianyossagot érzékelt az otthoni
munkavégzése soran tortént munkaltatoi ellendrzés folyamatossagaban. Tobbségében
elégedettség mutatkozott az otthoni munkavégzés komfortossagaval kapcsolatban azonban
ezen a téren tobb munkavallald jelezte hianyérzetét. Az elégedettséget visszajelz6k szama
tovabb csokken a munkatarsak személyes talalkozasanak hianyara, valamint a munkavégzés
hatékonysagara vonatkozéan az otthoni munkavégzés soran a munkahelyen torténd
munkavégzéshez képest.
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6. Attitid vizsgalat

A munkavallaldk és a vezet6k altal kitdltott kérddivek kiterjedtek annak vizsgalatara, hogy a
jelenlegi szervezeti mikoédésben milyen hozzaallas alakult ki a rugalmas foglalkoztatas
elemeire vonatkozdan és jellemzdivel szemben tovabba arra, hogy kulénbdéznek vagy
azonosak-e a vezetdi és munkavallaléi vélemények a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos
fejlesztésekrél.

6.1 Vezetoéi attitiid vizsgalat eredményei

Vezetdi vélemények

Eléfordult, hogy a munkahelyi feladatok ellatasa
nehezitette a munkavallalok csaladi életét.

El6fordult, hogy a munkavallalék csaladi helyzete
akadalyozta a munkahelyi feladatok ellatasat.

Véleményem szerint konfliktust okozna ha bevezetnék a
tdvmunka lehetéségét.

A munkavallaldk egy része képes maga beosztani a
munkaidejét.
Meghatarozott munkakorokben nincs akadalya a
tdvmunka bevezetésének.

Tavmunka bevezetése esetén feltételezem, hogy romlik a
munkavallalok egymas kodzotti kommunikacioja.

A tdvmunka bevezetésével kdnnyebben fel tudunk venni
Uj és megtartani régi munkavallalét.

A tdvmunka bevezetése tul sok szervezést és
adminisztraciot igényel.

A tavmunka bevezetése esetén nagyobb energiat kell

forditani az ellenérzésre.

A tdvmunka bevezetése esetén megnovekednek a
vallalat koltségei.

A tavmunka bevezetésével hatékonyabban miikédhet a
céglnk.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0% 100,0% 120,0%

nem ®igen

11. Diagram vélemények megoszlasa a tavmunka és a rugalmas munkarend bevezetésérél tagszervezetek
kbzépvezetbinek kérében végzett felmérés adatai alapjan

A kérdbiveket kitolté tagszervezetek vezetbi 92 szazalékanak véleménye szerint a
munkavallalok tdbbsége képes ©énmaga beosztani a munkaidejét, meghatarozott
munkakdrokben nincs akadalya a tavmunkaban valé munkavégzés kialakitasanak. Fontos
megemliteni, hogy a munkavallalék motivaciojat is segiti, ha nagyobb foku énallésagot kapnak,
és kdénnyebben Osszeegyeztethetik maganéletiiket a munka vilagaval. Jelentés tényezévé
valik a tavoli helyszinen torténd munkavegzés ellenbérzésének biztositasa, amely fejlesztésére
fokozott figyelmet és energiat lesz szikséges forditani.

A fenti diagramon latszik, hogy a vezet6k nem tartottak az atalakitasok miatti szervezeti
koltségek érdemi novekedésétdl, tdbbséguk ugy veéli, hogy a szervezet hatékonyabban tud
mikddni, ha a munkavallalok tavmunkavégzésben is teljesithetik feladataikat. A vezetdi
megitélések szerint kdnnyebb lesz a munkaer§ megbrzése és Uj munkavallalok felvétele
amennyiben a tagszervezetekben tdvmunkaban valé munkavégzésre is lehetbség nyilik. Az
eddig alkalmazott hagyomanyos foglalkoztatasi formaktdl eltérd foglalkoztatasi formak
bevezetésével szilkségessé valik a munkatarsak egyuttmikddésének, valamint az egyes
kapcsolédé munkafolyamatoknak fokozottabb 6sszehangolasa. Ennek érdekében az
O0sszehangolasi és ellenbérzési mechanizmusok kiépitésére nagyobb hangsulyt lesz sziikséges
fektetni.
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6.2 Munkavallaléi attitiid vizsgalat eredményei

A kérdbiv kitdltéinek lehet8ségik volt kifejteni azokat a tényezéket, melyek akadalyt jelentettek
az otthoni munkavégzésiik soran. A legnagyobb nehézséget szamukra az alabbiak jelentették:

. a munkatarsakkal valé kommunikacié hianya, a kozvetlen kapcsolat a kollégakkal,
amely leegyszer(siti a munkavégzést,
o alap munkafolyamatok lassulasa,
. a papir alapu bizonylatok ill. a személyes ugyintézés hianya,
° bels§ szerver és a halézatrél elérheté programok lassu futasa tavoli asztalon
keresztul,
° maganélet - munka elkllonitése, megfelel6 egyensuly megtalalasa,
° Id6beosztas optimalis kialakitasa,
° a beszlikult napkézbeni mozgaslehetéség,
° a nyomtatd hianya, ami miatt sokszor kellett mas kolléga segitségét kérnem, hogy
el tudjam végezni a munkam,
° az internetszolgaltatas minésege,
° a Covid19 miatt a feladataim egy része lecsdkkent, igy nehezen viselhetébb volt a
munkavégzes kontrollja,
° sajat mobiltelefont kellett hasznalnom ahhoz, hogy elérheté legyek, viszont sok
kolléga nem ismerte a telefonszamom, ez eleinte okozott némi fennakadast,
° az elszigetelt munkahely meglétének hianya.
Attitlid vizsgalat - munkavallalok
Véleményem szerint a felgdataim"nagy része otthonrol is 14,3% 85.7%
elvégezhetd !
Véleményem szerin,t a munlfakbrémb'en qincs akadalya a 24,5% 75.5%
tavmunkaban valé munkavégzésnek ’
61,0%
El tudom képzelni, hogy magam osztom be a munkaidémet 93,9%
Véleményem szerint a \{ezet('iim t'a'm(?gatjék a tdvmunkaban 32,7% 67.3%
valé munkavégzést ’
Azt f’eltételgzem, hogy’a tévmupkét.).arlll \{alé munkgvségg.és 4?91692/0
soran romlik a dolgozék egymas kozotti kommunikacidja ’
Konnyitene a helyzetemen, hg munkak't')rémet részben 24,5% 75.5%
tdvmunkaban végezhetném !
nem M igen

12. Diagram: Vélemények megoszlasa a tdvmunka és a rugalmas munkarend bevezetésérél a tagszervezetek

munkavallaléi kérében végzett felmérés adatai alapjan
A felmérésben rész vett munkavallalok és vezetdk véleménye alapjan a munkaszervezetben
a tdvmunkaban torténd munkavégzés meghatarozott munkakérok esetében akadaly nélkil
kialakithaté. A kitolt6 munkavallalék jelentés tobbsége nyilatkozott arrdl, hogy
munkafeladatainak nagy része otthonrdl is elvégezhetd, képes 6nmaga is beosztani a napi
munkaidejét tovabba a sajat munkakdrében nincs akadalya a tavmunkaban valé munkavégzés
kialakitasanak. A valaszaddé munkavallalok 75 szazaléka szamara konnyebbséget jelentene,
ha munkafeladatait tavmunkavégzésben is ellathatna, mely igényeket a kitolték 67 szazaléka
szerint a vezetdik tdmogatjak.
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Az atipikus foglalkoztatas elényei és hatranyai

kevesebb utazas a munkahelyre I 39
bels6 képzések ritkulasa Wl 2
kozvetlen vezetdi ellenbrzés gyengiilése Ml 3
kevesebb szabadsag, betegallomany I 16
munka és maganélet kdnnyebb dsszehangoldasa IIEEEE———— 26
munkahelyi kollektiva, csapatszellem lazulasa I 7
munkahelyi belsé kommunikacio hattérbe szorulasa . 7
fokozott felel6sségérzet, nagyobb produktivitas I 16
elszigeteltségbdl fakaddan kevesebb informacié I 6
hatékonyabb munkaidé eltéltés I 33

nagyobb rugalmassag a munkaidé beosztasban I 39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

13. Diagram: Az atipikus foglalkoztatas elényei és hatranyai a munkavallaloi vélemények alapjan

A tagszervezeteknél a jarvanyidészak alatti munkavégzési gyakorlat alapjan napirenden lévé
téma az otthoni munkavégzés lehet6sége, a tagszervezetek tagjai elkotelezettek ezen uj
foglalkoztatasi forma bevezetésére, és az ehhez sziikséges szervezeti atalakitasokra.

A munkavallalék a tavmunkavégzés elényeként egyenlden jeldlték meg a kevesebb napi
utazas szikségességét, valamint a munkaidé beosztasanak rugalmassagat. A munkaidé
hatékonyabb eltoltését és a munka és maganélet konnyebb dsszehangolhatésagat szintén
jelentds tobbségben jeldlték meg a tavmunkavégzés elényeiként.

A tavmunkavégzés gyakorlati hatranyaként megjeldlésre kerult a vezetdi ellenbrzés-, valamint
a csapatszellem és a kommunikacid gyengulése, azonban ezen kockazati tényez6k
megelbzésére és javitasara szamos intézkedési lehetbség all rendelkezésre.

A szervezeti atalakitas tamogatasara els6sorban olyan képzéseket és tanacsadasi
tevékenységeket érdemes megvalodsitani, amelyek az atipikus foglalkoztatasi formaban
dolgozok hatékonysagat tdmogatjak, valamint a vezetbk szamara megnyugtaté mérési-
ellendrzési moédszertant biztositanak.
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7. Az eredmények értékelése

A szervezeti atvilagitast segité vezetdi és munkavallaléi kérd8ivek, valamint a vezet6i interjuk
soran kapott informaciok alapjan elmondhatd, hogy a cégvezeték elkotelezettek a rugalmas
munkaveégzeés lehetéségének bevezetésével kapcsolatos fejlesztések iranyaban.

A kitoltott kerdbivek altal lezajlott vezet6i és munkavallaléi felmérés alapjan az lathato, hogy a
tagszervezetek legtdobb adminisztrativ munkakore esetében lehetbéség nyilik a részbeni
tavmunkavégzés bevezetésére.

A munkavégzés rugalmassaganak vizsgalatara iranyuld kérdéskorben kapott valaszok szerint
a rugalmas foglalkoztatas bevezetése a munkavallalék elkdtelezettségét ndveli, ennek
érdekében a vezeték a munkavégzés maodjara vonatkozé egyedi megoldasokkal mar jelenleg
is segitik a varatlan élethelyzetben 1év6 munkatarsakat. Szikséges azonban a
tavmunkavégzés bevezetésével kapcsolatos, valamint az egylttmikodés erésitését szolgalo
szervezeti kommunikacio fejlesztése ugyanis a munkavallalok nem biztosak abban, hogy a a
tavmunkavégzés elterjesztésével nem sérll a szervezet munkavallaléi kozoétti egyuttmikddés
és kommunikacio. A valaszadé munkavallalok tdobbsége azonban rendelkezik a munkaidé
beosztasara vonatkozd kompetenciakkal, ami elengedhetetlen feltétele a tdvmunkavégzeés
hatékony alkalmazasanak.

A vezetbk és az adminisztrativ, valamint tamogatéi munkakdrokben dolgozé munkavallalok
nagyfoki autondémiat élveznek, ezért ezeknek a statuszoknak az esetében érdemes
megvizsgalni, milyen képzések, atalakitasok, beruhazasok tennék lehetévé és segitenék a
részbeni tavmunkavégzésre vald attérést. Mivel a tagszervezetek szolgaltatasi teruleten
mikddnek, jellemz6, hogy a munkavégzésben a munkavallalok egyéni teljesitménye
ugydonto.

A vezetbi és munkavallaloi kérd6ivek értékelése alapjan elmondhatjuk, hogy a vezetbi és a
munkavallaléi igények az adminisztracids munkakorok esetében szikségessé teszik a
tavmunkavégzés bevezetését, és a szervezeti kultura is alkalmas a rugalmas foglalkoztatasi
formak elterjesztésére.

7.1 Fejlesztési médszerek kivalasztasa
A fentiekben feltart problémak megoldasara és terlletek fejlesztésére az alabbi fejlesztési

modszerek altal van lehetbség:

e atavmunka pilot bevezetésével betdlthetd munkakérok atalakitasa

e az atalakitott munkakorok folyamatainak a szervezeti mikodési folyamatokkal torténé
O0sszehangolasa tanacsadasi és képzési tevékenységek segitségével.

o képzések megvaldsitasa az alabbi témakdrokben:

o Egyuttmikddés fejlesztése atipikus foglalkoztatasu szervezetben,

o Hatékony kommunikacié atipikus foglalkoztatast alkalmazo
munkaszervezetekben,

o Vezetdi hatékonysag és készseég fejlesztése atipikus foglalkoztatast alkalmazé
munkaszervezetben.

A meghatarozott fejlesztendd terlleteknek és fejlesztési médszereknek megfeleléen javaslatot
teszlink egy olyan fejlesztési terv megvaldsitasara, amely végrehajtasaval egyrészt a
munkavallalok szamara lehet8ség lesz a munka és a maganélet 6sszehangolasara, masrészt
a szervezet képes lesz gazdasagi alkalmazkoddképességének tovabbi ndvelésére.
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7.2 A fejlesztéshez sziukséges segédletek

Az atvilagitasi folyamat eredményeként jelen diagnozis 21 munkakar pilot atalakitasara tesz
javaslatot. Az atalakitasi folyamat végrehajtasat a Modszertani utmutaté a tavmunka

bevezetéséhez c. segédletben foglalt tevékenységek megvaldsitasaval javasoljuk.

A tavmunkavégzés bevezetéséhez sziikséges dokumentumok:

Modszertani atmutatéd
Tavmunka elemzé adatlap (minta)

Tavmunka szabalyzat (minta)

(minta)

Tavmunkaallomas nyilvantartasa (minta)

Munkak®dri leiras minta (tAvmunkaban térténé foglalkoztatas kialakitasahoz)
Munkaszerz6dés minta (tavmunkaban térténd foglalkoztatas kialakitasahoz)
Munkaltatoi tajékoztatdo minta (tavmunkaban torténd foglalkoztatas kialakitasahoz)
Tavmunka tajékoztatdé munkavallaldé és munkaltatd részére (minta)

Kétetlen munkarend tajékoztaté munkavallalé és munkaltatd részére (minta)

Tavmunkaveégzés esetén alkalmazando Tliz-, baleset-, és vagyonvédelemi szabalyok

Tavmunka allomas Gizembehelyezési jegyz6konyv (minta)

A tdvmunkavégzési munkahely kockazat feltard kérddiv (minta)
Tavmunkaallomas munkahelyi kockazatértékelése (minta)
Jegyz8kdnyv hasznalatbavételi engedélyhez (minta)
Munkavédelmi hasznalatbavételi engedély (minta)

7.3 Az atalakitasra javasolt munkakorok

Tagszervezet

Munkakor
Rendszergazda

Szamviteli osztalyvezetd

Szamwviteli osztalyvezetd helyettes

Szamviteli fémunkatars

Alfoldviz Zrt.

Szamviteli referens

Koényveld I.

Kényveld 1.

HR munkatars

Adminisztrator

Koordinator

Ertékesitési ligyintézé

Ugyfélszolgalati tigyintéz6

Ugyfélszolgalati vezets

Bacsviz Zrt.

HR dgyintézé

Iratkezel6 — online feladatkor

SCADA fejleszt6

Kényveld

Diszpécser

Szamviteli és pénzigyi munkakdrok

Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt.

Adminisztrator

El6add

10. tablazat
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7.4 A tavmunkaban végezheté munkafolyamatok azonositasa

Részbeni tdvmunkavégzés kialakitasa esetén a munkaltatd az érvényben 1évé munkakdri
leiras alapjan meg kell hatarozza azokat a munkafolyamatokat és feladatokat, melyeket a
munkavallalé otthoni munkavégzésben teljesithet. Ezen feladatokat a munkakdri leirasban
vagy annak modositasaban elkilonitve javasolt megjeldlni figyelemmel arra, hogy ezen
tevékenységek teljesitése szamitastechnikai eszkdzzel torténik és eredménye elektronikusan
tovabbithato legyen a munkaltaté részére. A munkaltaté altal sziikséges megallapitani a tavoli
munkavégzés soran elvégzett feladatok ellenérzésének maodjat, valamint az alkalmazandé
munkarendet, eltéré megallapodas hianyaban a munkavallalé munkarendje koétetlen.

A tavmunkaban végezheté munkafolyamatok meghatarozasahoz hasznalhatoé elemzés sablon
a modszertani utmutaté melléklete.

7.5 A tavmunkavégzéshez sziukséges eszkozok, feltételek

A kérdbives felmérés alapjan megallapithatd, hogy a tagszervezetek rendelkeznek
szamitdgépes haldzattal, a rendszerbe kapcsolt szamitégépekkel és eszkozokkel a
munkavégzés soran a dolgozok napi szinten dolgoznak, az IT eszkdzokkel torténd
munkavégzés szabalyozott. A munkaltatd részérdl javasolt a szamitastechnikai vagy
elektronikus eszkdz hasznalat korlatozasanak szabalyairdl rendelkezni. irasban javasolt
megallapodni arra vonatkozdéan, hogy a munkavallalé a tavoli munkavégzés soran részben,
illetve teljes egészében a munkaltatd altal rendelkezésre allitott-, vagy a sajat informatikai
eszkozeit hasznalja.

Célszeri a tdvmunka megallapodasban / munkaszerzédés moédositasban kulén kikdtni
e a munkavallaléo felelésségét a munkaeszkdzok rendeltetésszerli hasznalataval,
megovasaval és megfeleld érzésével kapcsolatban,
e Kkizarni a tdvmunkavégzés céljabdl rendelkezésre bocsatott eszk6zok és az azokon
tarolt bizalmas informaciék harmadik személy részére torténé atengedését,
o kikotni biztonsagi, informaciévédelmi vagy adatvédelmi incidens gyanuja esetén a
munkavallalé haladéktalan értesitési kotelezettségét.

Az eszkbdzhasznalatra vonatkozd hianyzé szabdlyzatokat javasolt a legrovidebb idén belul
potolni.

7.6 A tavmunkavégzés kockazatai és elemzése

Tavmunkavégzés esetén kiemelt szerepet kap a munkavédelmi térvény eldirasai- tovabba a
folyamatokat szabalyoz6 belsé rendelkezések betartatasa. A tdvmunkavégzéssel 6sszefliggd
munkavédelmi és munkabiztonsagi eléirasokrol valé tajékoztatas a munkavallalok részére a
munkaltaté feleléssége.

A munkaltaté a tavmunkavégzési helyén jogosult ellenérizni, hogy a munkakoérilimények
megfelelnek-e a biztonsagos munkavégzés feltételeinek. Ezen ellenbrzés szabalyait javasolt
irasban rogziteni. A munkavédelmi szabalyok megtartasat célzd munkaltatdo ellenbrzés
szamitastechnikai eszk6z alkalmazasaval tavolrol megtorténhet, azonban a munkavedelmi
hatésag a kockazatértékelés elvégzése, balesetvizsgalat vagy a munkakoérilmények hatésagi
ellendrzése céljabdl a tAvmunkavégzési helyként szolgaloé ingatlan tertletére beléphet és ott
tartézkodhat. A munkavallalét a munkaltato iranyaban tajékoztatasi kotelezettség terheli abban
az esetben, ha a tavmunkavégzés helyszinén a munkavégzés biztonsagat befolyasold
tényezbket tapasztal.

A tavmunkavégzés kockazati elemzéséhez szikséges dokumentumok a mddszertani
utmutaté mellékletei.
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A szervezeti diagndzis dokumentumban foglalt javaslatokkal egyetértek:

név
Ugyvezetd
A szervezeti diagnozist készit szervezet:
név
Ugyvezetd
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