M-

_
MaViz

A GINOP-5.3.5-18-2019-00134 azonosit6 szamu,

»Munkavallaléi ismeretek kidolgozasa és oktatasa a vizik6zmii szektor tagvallalatai
szamara, figyelembe véve a jelenlegi munkaeré-piaci tartalékkal rendelkezé
alacsony kvalifikaltsagu célcsoportokat” cimi projekt

TAPASZTALATAINAK OSSZEGZESE

2021.12.20.

GINOP-5.3.5-18-2019-00134

AZONOSITO SZAMU

,MUNKAVALLALOI ISMERETEK KIDOLGOZASA ES OKTATASA A VizIKOZMU SZEKTOR TAGVALLALATAI
SZAMARA, FIGYELEMBE VEVE A JELENLEGI MUNKAERO PIACI TARTALEKKAL RENDELKEZO

ALACSONY KVALIFIKALTSAGU CELCSOPORTOKAT”

CiMU PROJEKT

SZECHENYI @
Eurépai Unio

Eurdpai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG " —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

* ¥
* *
* *
* *

**ﬁ




TARTALOM

Y AN o T |V T2 L ol <] | - I TP
2 Szakmai mAdszertani feJleSZtESEK ... .uuii i e
2.1.  Kornyezet- és hatastanUIMANY .......ccooociiiiiciiiie ettt e e e ebae e e e e bree e e eanes
2.2. MdAdszertaniterv és annak adaptaladsa........coeeeeeiiei i e
I C1Y=1 o 1= A o =] 1 S PP SPR
K R o oo - 13 PPN
I (=T .21
4  Informacids kampany és a projekt szakmai tartalmanak megosztasa a célcsoporttal ...................

LR O 11 2=y oY= {1 - T3 RR



1  APALYAZAT CEUA

A hazai vizikbzm( agazat hosszu évek 6ta kizd a megfelel6 szakmai tuddssal
rendelkez6 munkaeré hidnydval, valamint az utanpétlas kérdésével. A kialakult és
megoldhatatlannak tliné problémat fokozza a megfelel6 szakmai oktatds hidnya, a magasabb
Lpresztizst” nyljté iparagak elszivo ereje, valamint — a véllalatok foldrajzi elhelyezkedésétél is
fligg6en — a kilfoldi munkavallalasi hajlanddsag novekedése. A meglévé munkaer6-allomany
korfadja aggasztd, az utdnpdtlas pedig egyre nehezebben biztosithatd. A Magyar Vizikozm(
Szovetségnek, mint a magyarorszagi viz- és csatorna szolgaltatd szervezetek 6nallé szakmai
érdekképviseleti szervezetének egyik kiemelt stratégiai célja a magas szinvonalu
szakemberallomany kialakitasa és annak hosszu tdvu fenntartdsa. A GINOP-5.3.5-18-2019-
00134 azonositd szdmu palydzat célja volt a Szovetség tdrsadalmi és munkaerd-piaci
szerepvallalasanak er@sitése, képviseleti erejének novelése és olyan tevékenységek
megvaldsitdsdnak tdmogatasa, melyek hatékonyan hozzdajarulnak a munkavallalék és a
munkaltatok munkaerépiaci alkalmazkoddképességének fejlesztéséhez. A projektet
megfelel6 kiinduldsi alapnak tekintettliik ahhoz, hogy a MaViz agazati szinten kezelhesse a
szektort érint6 szakmai képzéseket, dagazatnépszer(sitési, valamint palyaorientdcids
folyamatokat. A pdlyazat elbirdlasa alapjan a Magyar Vizikozm{ Szovetségnek megitélt
tdmogatas 0Osszege 47 106 996 Ft volt, melynek mértéke a projekt elszdmolhatd
Osszkoltségének 100 %-a.

A palyazat megvaldsitasanak tervezett kezdési id6pontja egybeesett az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium Eurdpai Unids Fejlesztésekért Felelés Allamtitkdrsaga altal 2020.
marcius 30-an a veszélyhelyzetre vonatkozdan kiadott tajékoztatdjaval. Tekintettel arra, hogy
a koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet a Szovetség esetében is megnehezitette a projekt
elinditdsat és a Tamogatasi szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesithetf§ségét, halasztasi
kérelemmel fordultunk a Hatdésaghoz. Ennek elfogadasa alapjan a palyazat megvaldsitasi
id6szaka egy hdénapos plusz el6késziileti munka utan 2020. majus 01-jén vette kezdetét. A
projekt befejezésének tervezett ideje 2022. januar 29.

A kialakult jarvanyigyi helyzet miatt tortént szakmai és munkaszervezési valtozasokbdl
addddan 2020. novemberében mddositasi kérelmet fogalmaztunk meg palydzatunk
koltségvetési tervére vonatkozdan —a vallalt célok és koltségvetési keretek megtartasa mellett

—, amely egyuttal a projektbe bevonni tervezett személyes kozrem(ikodSket és kiilsé beszallitd



vallalkozdsokat is érintette. Ennek elfogadasat kovetben a végleges szakmai kozrem(ikodai,

valamint szolgaltatéi csoporttal egylittm(ikddve folytattuk a munkat a pdlyazat lezardsaig.

2 SZAKMAI MODSZERTANI FEJLESZTESEK

2.1. KORNYEZET- ES HATASTANULMANY

A megvaldsitas elsé idészakdban Kornyezet- és hatdstanulmany készilt a vizikézm(
agazatban jelenlévé munkaer6hidny 6sszefoglaldsa vonatkozasaban. A tanulmdny kitért a
szolgdltatoknal foglalkoztatott munkavallalok |étszamara, amely évrél évre csokken.
Elemzésre keriilt a munkavallaléi korfa is, amely azt mutatja, hogy tobb 55 év feletti
munkavallalé dolgozik a vizikbzmU agazatban, mint 30 év alatti.

A tanulmanybdl megtudtuk, hogy milyen koérilmények kézott, milyen eredményekkel
zajlik a munkaerdékivalasztds a szolgaltatoknal és milyen sikerrel torténik a frissen felvett
dolgozék megtartdsa. Sajndlatosan a fluktuacié elég magas (14,6 %), amihez hozzajarul a
nyugdijba vonulék nagy szdma, de az is beszédes, hogy 2019. évben a felvett munkavallalok
28 %-a tavozott 1 éven belll a vallalatoktdl. A kilépések els6sorban az alacsony fizetéssel
magyardzhatdak. A tanulmany kitért arra, hogy az dgazatot érint6 oktatasi-képzési helyzet
egyaltaldan nem kielégit6, kilondsen a kék galléros munkavallaldkat érintéen. Mindezek
eredményeképp a szolgaltatok nem valogathatnak kényilikre kedviikre a jelentkez6k kozott,
ami azt jelenti, hogy az alacsonyabb bérekért, alacsonyabb kvalifikaltsagd munkaerd jelenik
meg a szolgaltatdk munkaallomanyaban.

A Kornyezet- és hatastanulmannyal parhuzamosan tovabbi adatgydijtési, felmérési
tevékenység zajlott a vizik6zm{(-szolgdltatd cégek HR vezetSi, mlszaki vezet6i, valamint a
fizikai allomanyban dolgozé munkavallaléi korében. Az lizemelteté cégek nagy ardnyban
szolgaltattak adatot a jelenleg m(kédé HR gyakorlatokrél, utanpétlasi és humaneréforras-
fejlesztési stratégiakrol, emellett valaszaikkal segitették a ,kék galléros” munkavallaléi profil
megalkotdsat. A HR gyakorlatok felmérése, valamint az utanpoétlasi és humaneréforras-
fejlesztési stratégidk megismerése céljabdl online kérdGiv, a tényadatok, statisztikai adatok
megaddsahoz kitoltend6 MS Excel tablazat készilt. Az lizemeltet§ cégek HR gyakorlatainak
megismerése céljabdl 45 kérdésbdl allé felmérés, az lzemeltet6 tagszervezetek mdszaki
vezetGirészére 15 kérdésbdl allé felmérés kertilt 6sszedllitasra a jelenlegi munkaer6-allomany
sajatossagainak, a szolgaltatas biztositasahoz szlikséges idedlis munkavallaléi kép

megismerése céljabdl. Az online kérdGivek 6sszesen 38 vizikozmi lzemeltetd cég részére



keriiltek tovabbitasra. A HR kérdGiv vonatkozasaban 26, miszaki oldalrél 15 tagszervezet
szolgdltatott adatot. Tényadatokat 34 szolgaltaté kozolt.

A kék galléros munkavallaléi profil megalkotasdahoz a mar dllomanyban |évé, fizikai
munkavallalok korében tortént felmérés, szdmukra nyomtathatd formdaban is elkészilt az
Osszesen 30 kérdést tartalmazo kérd8iv. Ennek eredményeként 18 tagszervezet 647
munkavallaldja toltotte ki.

A felmérésbdl kiderilt, hogy lires pozicidra szakembert talalni leginkabb az elektromos
karbantartdéi és a vizhaldzat szerel6i munkakordkben a legnehezebb. A megkérdezett HR és a
mUiszaki vezet6k ugyanakkor egyetértenek abban, hogy a készségek és képességek hidnya
szintén ezekben a munkakorokben észlelhetd leginkabb. Az altaldnos szakemberhianybol
kovetkezik, hogy a tarsasagok sorozatosan alkalmaznak az dgazathoz nem kdéthetd szakiranyu
végzettségli munkavallaldkat, valamint alacsony kvalifikaltsagu, végzettség nélkili
munkavallaldkat. Ebben az esetben jelent6s a betanitds, betanulds koltsége, mdsrészt
vallalatonként, terliletenként eltér6 a betanitds minGsége is. Ezt visszaigazolta a
munkavallaldk korében végzett felmérés is, amely alapjan kiderilt, hogy a fizikai dolgozdk
28,1 %-a nem rendelkezik megfelelé végzettséggel a munkajukat illetéen. Mesterlevelet is
elenyész8 résziik, a felmérésben résztvev6k 2 %-a birtokol, ugyanakkor végzettségiiket a
megkérdezettek tobb mint Y%-e (26,5 %) nem iskolarendszeren belil szerezte. Ez is mutatja,
hogy a rovid, szakmara szabott képzésekre, tanfolyamokra egyre nagyobb szlikség van.

2.2. MODSZERTANI TERV ES ANNAK ADAPTALASA

A vizikbzm(U agazatban jelenlévé munkaeréhiany felolddasanak lehet&ségeivel
kapcsolatosan a hatastanulmany és a felmérések eredményein alapulva megoldasi, fejlesztési
javaslat kerlilt 6sszeallitasra: rugalmas, a munkaerépiac igényeihez gyorsan alkalmazkodé,
hatékony, atjarhatd, egymasra épild, az agazati specifikacidkat figyelembe vevé képzések
létrehozdsa és ezek szervezése sziikséges, oly mddon, hogy az a szolgdltatdkra ne rdjon
tobbletterhet. A mddszertan adaptaldsa vildgosan felvazolta azokat a teendGket, |épéseket,
amelyek a fentiekhez szikségesek, igy ennek mentén megkezdtik az el6késziileteket a
kisérleti projekthez kapcsolédo tevékenységekre vonatkozdan. ElsG lépésként a jogszabalyi
megfelel6ség érdekében a Magyar Vizikozm( Szovetség felnGttképzési engedélyt szerzett és
elkezdte a kapcsolédd minGségiranyitdsi rendszer kidolgozasat. A tagszervezeti igények

figyelembevételével a MaViz kivalasztotta azt a nyolc szakteriletet, amely esetében sziikséges



a kompetencidk fejlesztése. Ezt kovetGen a szakteriletekhez igazodva nyolc képzési
programot alakitottunk ki. Ezek kozll kivalasztasra kerilt a ,Vizellatdsi alapismeretek”
tematika, amely tudas a kisérleti projekt keretében keriilt dtadasra a projektben résztvevé
négy tagszervezetiink: a BACSVIZ Zrt., a BAKONYKARSZT Zrt., a Tiszamenti Regionalis Vizm(ivek

Zrt., valamint a ZALAVIZ Zrt. munkavallaléi szdmara.

3 KiSERLETI PROJEKT

3.1. TOBORZAS

Az adatgyljtési, felmérési tevékenység és az agazati hatastanulmany 6sszesitésének
eredményeként egyértelmdvé valt, hogy a vizikozmd{ agazatot érint6 munkaerdhiany rovid
tdvon dagazati képzések kialakitasaval enyhithet6. A korabbi évek tapasztalatai alapjan
els6sorban az alacsony végzettséggel rendelkezd, fizikai munkavallalék atképzésére,
tovabbképzésére, felzarkdztatdsara van igény a vizikozmd Gizemeltet6k részérél. A kérdGives
piackutatds alapjan felmértiik a képzéshez sziikséges minimalis bemeneti kompetencidkat,
illetve azokat a képzettségi, végzettségi szinteket, amelyeket az Gizemelteték elvarnak a
belépé munkavallaléotol. A képzések esetében az egyes modulok miszaki, GzemeltetGi
szakemberek segitségével keriiltek kialakitasra.

Tekintettel arra, hogy az elkdvetkezendS években nyugdijba vonuldé munkatarsak
szakmai tapasztalata és tudasa podtolhatatlan, fontossa valt benntartasuk az dagazat
vérkeringésében. Ennek érdekében toborzasi tevékenységet végeztiink annak érdekében,
hogy az aktiv és nyugalmazott munkavallalékbdl megalakuljon az oktatdi csoport, melynek
tagjai a fizikai munkavallalék képzését vallalni tudjdk. 17 f6 jelezte szandékat az oktatdi
tevékenység ellatdsara, kozilik a tobbség nem rendelkezett tanari képzettséggel és
tapasztalattal, ugyanakkor végzettségiik, szakmai tuddsuk alapjan alkalmasak voltak a
tudasataddsra a vizikozmU-szolgdltatékhoz belép6 Uj munkavallaldk, valamint a meglévé
kollégak korében. Az oktatdi csoport felkészitésére maddszertani-didaktikai képzés keriilt
Osszeallitasra a Szovetség részérdl. A jarvanylgyi korlatozas eredményeként 2021. aprilisaig
nem volt lehetfség személyes jelenlét(i képzések tartasdra. Tekintettel arra, hogy a képzés
célja tobbek kozott a kommunikacids és el6addi készségek fejlesztése volt, mindenképpen
indokoltnak tartottuk a személyes részvételt, annak online formaban torténé kivitelezése nem
segitette volna megfelel6en a tervezett kompetenciafejlesztést. Mindezeket figyelembe véve

2021. junius 28-29-én a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Viztudomanyi Karaval és oktatdjukkal,



Horvathné Papp Martaval egylittmUikodésben sor kerilt a felkészités megvaldsitasara. Ekkor
13 f6 tudta vallalni a részvételt, kozilik mindenki sikeresen végezte el az oktatast. A 2 nap
soran azon modszertani ismeretek ataddsan volt a hangsuly, amelyek a feln6ttek, feln6tt
munkavallaldk oktatdsa, illetve a veliik valé egylttmiikodés soran elengedhetetlenek. A hazai
felnGttoktatasi, felnGttképzési rendszerben jellemzd, hogy a szakemberek nem rendelkeznek
ezekkel az ismeretekkel, emiatt fontosnak tartottuk a mdédszertani, andragdgiai, pedagdgiai,
maodszertani eszk6zok tudatos alkalmazasara vald felkészitést.

3.2. KEPZES

A GINOP-5.3.5-18-2019-00134 azonositészamu ,Munkavallaléi ismeretek kidolgozasa
és oktatdsa a vizikozmd( szektor tagvallalatai szamadra, figyelembe véve a jelenlegi munkaers-
piaci tartalékkal rendelkez6 alacsony kvalifikaltsagu célcsoportokat” cimd palyazat kisérleti
projektje sordn a programhoz csatlakozott négy tagszervezet egyittm(ikodésével keriilt sor a
MaViz altal kidolgozott ,Vizellatasi alapismeretek” képzés megvaldsitdsara a vizm(vek altal
biztositott helyszineken 2021. szeptember 16-a és oktdber 8-a kozott. A 30 6ras elméleti
képzésen, - melynek célja, hogy a résztvevék megismerjék az ivovizelldatd rendszerek
felépitését, alapfunkcidit, a szolgaltaté feladatait, valamint alapszintld ismereteket
szerezzenek a kapcsolédd hatdsagi eljdrdsokrél és jogszabdlyokrdl -, helyszinenként 25
munkavallald vett részt. Kozulik mindenki, azaz 100 f6 zarta a képzést sikeres vizsgaval és
szerzett tanusitvanyt. A képzésben a bajai didaktikai tréningen résztvevé oktaték kozil
nyolcan m(kodtek kdzre. 2021. szeptember 16. és szeptember 23. koz6tt Baki Berta, a Papai
Viz- és Csatornam(i Zrt. mUszaki irodavezetSje és Szabd Csaba, a ZALAVIZ Zrt.
szennyviztisztitasi egységiranyitdja Zalaegerszegen mutatkozott be; 2021. szeptember 20. és
oktdber 5. kozott Bata Péter, az ALFOLDVIZ Zrt. technolégus munkatérsa, valamint Balazs
Istvan, a Tiszamenti Regiondlis Vizmdvek Zrt. adatszolgaltatasi csoportvezet6je tartott
oktatdst Kecskeméten; 2021. szeptember 23. és oktdber 08. kozott Balta Bernadett, a
BAKONYKARSZT Zrt. ivéviz szolgaltatasi mlivezetGje és Less Krisztian, a DPMV Zrt. beruhazasi
fémérndke mlkodott kdzre; a pilot projektet két nyugdijas vizmdves kolléga, Ditréi Janos, a
Debreceni Vizm( Zrt. kordbbi szennyvizdgazati fémérndke és Turzé Laszld, a MIVIZ Kft. kordbbi
szennyviz GzletagvezetGje zarta Balmazujvarosban. Mindannyian rendkivil magas szinvonalon
segitették munkankat és a képzés sikerét. A kiprobalt képzés szervezésével, annak tartalmaval

és az oktaték munkajaval is maximadlisan meg voltak elégedve a résztvevék, amely nagy



lendiletet ad a MaViz kialakitas alatt allo képzési rendszerének folytatasara és bdvitésére. A
képzés szervezését a BACSVIZ Zrt., a BAKONYKARSZT Zrt., a Tiszamenti Regionalis Vizm(vek
Zrt., valamint a ZALAVIZ Zrt. vezet8sége és munkatarsai segitették, kiilsé szolgaltatoként a

Learning Innovation Kft. mkodott kozre.

4  INFORMACIOS KAMPANY ES A PROJEKT SZAKMAI TARTALMANAK MEGOSZTASA A CELCSOPORTTAL

A projekt megvaldsitasa soran elért eredményeket: a felmérések alapjan osszeallitott
kovetkeztetéseket, vizsgdlatokat, fejlesztési javaslatokat online formdban, valamint
rendezvények sordn ismertettlik a vizikozm( szektor szereplSivel, mind munkaltatéi, mind
munkavallaléi szinten. A palyazattal kapcsolatos informacidkat rendszeresen megosztottuk a
Magyar Vizikdzm( Szbvetség, a projektben résztvevs tagszervezeteink honlapjan, valamint a
haromhavonta megjelené MaViz Hirlevélben. Emellett a Szovetség szakmai folydiratdban, a
Vizm{ Panoramaban is kozzétettlik a szakmai fejlesztési javaslatokat, azok kivonatat, tovabb3a
a pdlyazat sordn elért eredményeket.

A projekt soran harom rendezvény megvaldsitasara keriilt sor, melyek alkalmaval
ismertettik a résztvevékkel a projekt soran elért eredményeket, illetve a pdlyazat targyaval
kapcsolatos el6adasokat hallgathattak meg, kerekasztalbeszélgetésen vehettek részt a
jelenlévék. A jarvanyligyi veszélyhelyzettel 6sszefliggésben hozott rendelkezések értelmében
személyes részvételli rendezvények megtartasara majd’ egy éven keresztil nem volt
lehet6ség, ennek kovetkezményeként a vizikozmui-szolgaltatok részvételével tortént online
egyeztetések, szakmai workshopok soran szamoltunk be a palyazattal kapcsolatosan. 2021.
szeptember 14-én kozel 100 f6 részvételével kerilt sor az elsé konferencidra. A rendezvény
programjanak osszeallitdsa soran a vizikozm{ dgazatban dolgozdk kompetenciafejlesztésérdl,
a szakképzési és feln6ttképzési rendszer valtozasairdl, a generacidk kozotti egylittmikodésrdl,
a munkaer6-toborzasrél sz616 el6adasok mellett bemutatasra keriiltek a palyazat soran addig
elért eredmények, célok, valamint lehet6ség nyilt a jelenlévé tagszervezetekkel vald
egyeztetésre a vizikozmdi-szolgaltatasban dolgozok szamara a biztonsagos mikodés
fenntartasahoz sziikséges képzések vonatkozdsaban. 2021. szeptember 28-an kozel 500 f6
részére keriltek ismertetésre a pdlyazattal kapcsolatos célok és eredmények, valamint azok
az elképzelések, melyek a palydzat lezarasat kovetben is segiteni tudjdk a vizikozm-

szolgaltatok miikodését, enyhiteni tudjak az emberi er6forras-hiany problémait.



A 2021. decemberében megvaldsitott zarérendezvényen a vizikdzmU szektor elsé
szamu vezet6inek zome jelen volt, munkaltatoéi oldalrdl tudtdk véleményezni a palyazati
munka soran kialakitott képzési strukturat, valamint javaslatokat fogalmaztak meg a
palyaorientacids tevékenység folytatasara vonatkozdan is.

A padlyazat céljaival, aktualitasaival kapcsolatosan informacids flizet is 0sszeadllitasra

kerilt, melyet a nyito, valamint a zarérendezvényen kaptak kézhez a résztvevék.

5  (OsSZEFOGLALAS

A hazai vizik6zmU-szolgdltatok tobbsége komoly munkaer6-utanpétlassal kiizd. Mivel a
befagyasztott hatdsagi dijbevételek nem teszik lehetévé a versenyképes bérszinvonal
altaldnos biztositasat, a fiatalok kdrében alacsony az érdeklédés az dgazat irant. Ez egyrészt a
szakiskolai képzések alacsony szdmdban, masrészt a szolgdltatokndl tapasztalhaté magas
fluktudcidban mutatkozik meg. A munkaerd forgalmat erdsiti, hogy a tadrsasagok az lres
allashelyekre tobbnyire csak alacsony kvalifikaltsagu jelentkezék kozil valogathatnak, ami
sziikségessé teszi a koltséges betanitast, viszont garancia nincs a tartds és alkalmas munkaeré-
allomany megteremtésére. A Magyar Vizikbzm( Szovetség, amely a hazai vizikbzmu-
szolgdltatok érdekvédelmi szovetsége, régdta keresi a megolddst a humaneré6forras-
gazddlkoddsi problémdk megolddsara. Stratégiai céljai kozt szerepel az 4gazatot érintd
oktatds-képzés, tovabba a tarsadalmi szemléletformalas. Tekintve, hogy fenti céljaihoz
illeszkedik, ezért palydzatott nyujtott be a ,Munkaerdpiaci alkalmazkoddképesség fejlesztését
célzé tematikus projektek” cim( Felhivasra és a GINOP-5.3.5-18-2019-00134 azonosité szamu,
»Munkavallaléi ismeretek kidolgozdsa és oktatdsa a vizikozm( szektor tagvallalatai szamara,
figyelembe véve a jelenlegi munkaer6-piaci tartalékkal rendelkez6 alacsony kvalifikaltsagu
célcsoportokat” cimi projektjével kozel 47,1 millié Ft tdmogatdst nyert ezek megvaldsitdsara.
A projekt keretében megalkotott mddszertani javaslat ramutat arra, hogy az agazatbdl
nyugdijba vonulé, de még aktiv és naprakész tudassal rendelkez6 szakemberek reaktivalasaval
olyan oktatdi csoportot lehet feldllitani, amely képes az dllomanyba Gjonnan belépd, alacsony
tudasszintli fizikai dolgozék szamara a napi munkavégzéshez nélkilozhetetlen
alapismereteket és készségeket rovid idén belll atadni. Ezen képzési feladatokat célszeri a
Szovetségnek atvenni az lizemeltet6k Utmutatasa mellett. A kisérleti projekt keretében 2021.
év kozepén felallitasra kerlt az oktatdi csoport és 4 vizm( Gzemeltets cég munkavallaldinak

részére, 0sszesen 100 f6 bevondsaval megtorténtek az elsé tematikus képzések. A pozitiv



visszajelzések azt mutatjak, hogy a maddszer mikodik, mind a munkavallalok, mind a
munkaaddk eredményesnek tartjak a képzést. Ennek nyomdn a MaViz a jév6ében allanddsitja
a tanfolyamot, valamint tervezi azt tobb szakteriletre is hasonlé mddon kialakitani. Ezzel,
valamint a folyamatos 4gazatnépszerUsité tevékenységgel, reméljiik, sikerrel enyhithet6 a

munkaer6hidny miatt vizik6zm(-szolgaltatdkra nehezedd nyomas.
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