M-

_™

MaViz

A GINOP-5.3.5-18-2020-00192 AZONOSITO SZAMU

LATIPIKUS MUNKAVEGZES (TAVMUNKA) BEVEZETESENEK LEHETOSEGE ES
KIPROBALASA (PILOT), VALAMINT GENERACIOVALTASSAL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK FELDOLGOZASA A MAVIiZ-NEL” CiMU PROJEKT

TAPASZTALATAINAK OSSZEGZESE

2022

GINOP-5.3.5-18-2020-00192
AZONOSITO SZAMU

LATIPIKUS MUNKAVEGZES (TAVMUNKA) BEVEZETESENEK
LEHETOSEGE ES KIPROBALASA (PILOT), VALAMINT

GENERACIOVALTASSAL KAPCSOLATOS VALTOZASOK
FELDOLGOZASA A MAVIZ-NEL”

——
SZECHENYI @

CIMU PROJEKT
Eurépai Unié S
Eurépai Szocidlis o8
Alap kel

MAGYARORSZAG - ———
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



1. Avizikdzmi dgazat fontossaga

A viz stratégiai kincs, amely minden orszdg szdmdra fontos és amelynek a biztositdsat a hazai
kormdnyzat is kiemelten kezeli. Mind az ivévizellatds, mind a szennyvizkezelés tekintetében fontos
gazdasagi és kozegészségligyi kérdésrél van szé, hidnya mind a lakossag, mind a termel6 vallalatok
szamdra szinte azonnal érzékelhet6. A pandémia még inkdbb megerdsitette, hogy a megfelel6
tisztalkodas, kézmosds mennyire fontos, a virus jelenlétének szennyvizbdl valé kimutatdsa pedig
mennyit segit a jarvany elleni intézkedésekben. A hazai vizikbzmd-szolgdltatok szdmara azonban
mindennapi gondot okoz a megfelel6en képzett munkaeré megtartdsa, annak hidnya. Nyilvanvaléva
valt, hogy a munkaerémegtartds és az utdnpotlds kérdése az egyik, amellyel foglalkozni kell, kiilénben
éveken belil valéban megoldhatatlan lesz az ellatds folyamatos fenntartdsa. A vizik6zm( dgazatot a
lojalis, hivatasukra bliszke munkavallalék tartjdk életben, a munkajuk iranti tisztelet és megbecsiilés
ugyanakkor a szektoron kivil nem mutatkozik. A Magyar VizikzmU Szovetség (MaViz), mint a
magyarorszagi viz- és csatorna szolgaltatd szervezetek, valamint a kapcsolddod vizipar, kereskedelem
és oktatdsi intézmények tarsadalmi Uton szervezett, 6ndllé szakmai érdekképviseleti szervezete eddig
is kiemelt figyelmet forditott az d4gazatnépszer(sitésre, valamint a szemléletformaldsra a
koérnyezetvédelem, az ivovizvédelem és a vizikozm( szektor vonatkozasdban. A pdlyazat lehet6séget
nyujt ennek minél szélesebb kdrben valé terjesztésében, az agazat életpdlya-modelljének fellendiilése
el6segitésében.

2. A projekt célja és indokoltsaga

Az elérhet6 alacsony bérszinvonal az dgazatot kifejezetten nem teszi vonzéva, ami a munkaerd
utanpotlasat, s6t megtartdsat is neheziti. A munkavallalék atlagéletkora folyamatosan emelkedik,
mivel kevés fiatal valasztja hivatasként a vizikozm{i-szolgdltatast és 6k nem tudjak pdtolni a nyugdijba
vonuld szakemberek hidnyat. Amennyiben marad ez a tendencia, akkor — becslések szerint —a 10 éven
belll nyugdijba vonuldk miatt a munkaeré-allomany 24,5 %-a, azaz kdzel 5 150 dolgozé fog hianyozni
az agazatbdl.
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1. Abra: Az dgazat munkavdllaldinak eloszldsa kor szerint (2020. év)

A MaViz tagszervezetek korében végzett felmérés alapjan a kovetkez6 hiarom évben 2 246 f6
felvételére lesz sziikség. Ez 2020. évi létszamuk kozel 12,8 %-at teszi ki.

A Magyar Vizikozm(i Szovetség (MaViz) kiemelt célja, hogy a vizikzm(i-szolgdltatds a XXI. szdzad
igényeihez alkalmazkodva a lehet6ségekhez mérten magas hozzdadott értéket biztosité agazat legyen,
amely korszer( tudasra épul. Ennek eléréséhez szakképzett és motivalt munkaerére van sziikség. Az
agazat nem hagyhatja figyelmen kiviil az Uj generdciék munkaval kapcsolatos elvarasait, hisz a munka
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vildgaba 1épd Z generdcié szamdra mar egyre fontosabb a munka és a maganélet kdzotti egyensuly
fenntartasa. A korabbi X generacid tagjai a csalddcentrikus munkahelyeket keresik. Figyelemmel kell
lenni ugyanakkor az id6s6d6é munkavallaldkra is, akik (vagy akdr kozeli hozzatartozdik) esetében egyre
inkabb felmeril valamilyen egészségligyi probléma és az ezzel egyltt jaré orvosi vizsgalat, illetve
otthoni betegapolds. A munkavallalék ezen elvarasaira az atipikus munkavégzési formak, igy kiilonosen
a tdvmunka bevezetése, lehet a valasz®.

A MaViz az elnyert és megvaldsitott projekttel célul tlzte ki, hogy megismertesse, terjessze az atipikus
munkavégzési formakkal kapcsolatos ismereteket és elGsegitse a tavmunka bevezetését az dgazatban,
ezzel is elérve a fiatal munkavdllalékat és megfelel6 vélaszt adva azok elvarasaira.

A palyazat benydjtdsakor a kozmiszolgaltatéi dgazatban nagyon alacsony volt az atipikus
foglalkoztatas ardnya, a munkavallalok ~2-3 %-at alkalmaztak csak valamely hasonlé foglalkoztatasi
formaban.

Tipikus foglalkoztatasi formaban

653 Tavmunkdaban, vagy otthoni munkavégzéssel
19399 - 1453 Részmunkaid&s
471 Rehabilitalt, megvaltozott munkaképességl
205 Tanulodszerz&déssel fogadott tanuld
I %781 m Dudlis képzésben fogadott hallgatd
m Egyéb

2. Abra: Tipikus és atipikus médon foglalkoztatott munkavdllalék a MaViz tagszervezeteknél (2020. év)

Mig a tdvmunkat, mint alkalmazott foglalkoztatasi format 2020. év elején még csak 3 MaViz lizemeltetd
tagszervezet jelolte meg, addig a jarvany megjelenése, valamint az ezzel jard korlatozasok jelent&sen
megvaltoztattak az online munkavégzés megitélését is. llyen tekintetben a vilagjarvany segitette a
MaViz és a projekt céljainak elérését. A szolgaltatdk a jarvanyhulldmok sordn rakényszeriltek, hogy
munkavallaldik jelentds részét rovidebb-hosszabb id6re ,home office”-ba kildjék. A tavoli, vagy un.
otthoni munkavégzés?, igy kordn ravilagitott a tdvmunka, mint szabdlyozott foglalkoztatasi forma
elényeire, de azokra a problémakra is, amelyek kezelése mindenképpen sziikséges a dolgozd
hatékonysaganak novelése és kdzérzetiik javitasa érdekében.

3. Modszertan kialakitasa

A SzOvetség a projekt sordn feldolgozta a tavmunka dgazatban torténd bevezetéséhez sziikséges
kovetelményeket és a kitlizott modszertan keretében Gsszedllitott egy olyan dokumentumcsomagot,

1 Az atipikus foglalkoztatas egy gy(ijtéfogalom, amely alatt mindazokat a foglalkoztatdsi formakat értjiik, amelyek egy vagy
tobb elemikben eltérnek a hagyomanyos (altaldban heti 40 6ras, hatarozatlan idejl alkalmazotti, munkahelyen végzett
munkat jelentd) munkaviszonytdl.

2 Megjegyzend§, hogy a részletezett , klasszikus” tdvmunkatdl eltér a napjainkban szintén terjedd ,,home office”.
Ebben az esetben a tipikus munkavallalonak lehet6sége adddik arra, hogy a munkaltatéja vagy kodzvetlen
felettese hozzajarulasaval a munkaidé egy bizonyos részét otthon dolgozza le.



amelyet a tagszervezetek kdnnyen beilleszthetnek sajat belsé szabalyzataikba, ezzel megkdnnyitve a
tavmunkaallomadsok Iétrehozasat.

A tdvmunka mind a munkaadd, mind a munkavéllalé szdmara el6nnyel jar. A dolgozdk
munkakorilményeiket szabadabban alakithatjdk, nagyobb rugalmassagot, mozgasi szabadsagot jelent
a munka beosztdsaban. Kevesebbet kell ingazniuk, csokken a stressz és tobb id6 jut a rekreacidra, azaz
a maganéletet és a munka kozotti viszony harmonikusabb3d, ezzel a feladatvégzés is hatékonyabba
valik.

A munkaltaté esetében a tavmunka alacsonyabb ingatlan- és rezsikoltséget jelent, valamint
munkaligyi, személyligyi kiaddsok is csokkenhetnek. A tdvmunkdasok teljesitménye ng,
termelékenysége jobb. A vezetés, menedzsment szemlélete, munkdja is fejlédik. A rendelkezésre allas,
készenlét, valtott mdszakok (lUzemiranyitas, lgyfélszolgalat, technikai tamogatds) konnyebben
szervezhetbek.

A tdvmunka azonban nem valé mindenkinek és természetesen nem lehet minden munkakdrben
alkalmazni. Egy nyomdcsovet nem lehet online lefektetni, de egy atvildgitdssal tobb olyan, féként
adminisztrativ tertlet el6térbe kertilhet, ahol gazdasagos lehet bevezetni.

A MaViz a pdlyazat keretében felmérést végzett hdrom — a projektben résztvevs — tagszervezetének
(ALFOLDVIZ Zrt., BACSVIZ Zrt. ZALAVIZ Zrt.) dolgozdi korében azzal kapcsolatosan, hogy milyen
tapasztalatokat szereztek a koronavirus-jarvany kovetkeztében engedélyezett otthoni munkavégzés
soran. A megkérdezettek — tobbnyire szellemi munkakorben alkalmazott dolgozdk — tobbsége (65 %-
a) teljes mértékben elégedett volt a munkaeszkdzok biztositasaval, a nyujtott tajékoztatassal, vagy
éppen a kommunikacids csatornak kialakitasaval.
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3. Abra: Az otthoni munka sordn hatékonyabb volt a munkavégzés? (Forrds: MaViz)

Tobb valaszadd ugyanakkor az otthoni munkavégzés legnagyobb nehézségei kozott emelte ki a
kollégakkal vald személyes kapcsolat hidnyat, a tarsasag, a kozvetlen kontaktus nélkiilozését. Ez
rairanyitja a figyelmet a tavmunka alkalmazasanak azon hatulttGire is, amelyeket megfelel6en kell
kezelni, igy a tdvmunkdsok tdrsadalmi és szakmai elszigeteltségének elkeriilését vagy a
munkaellenérzés és a vezetbi kontroll hatékony kialakitasat.

A fentiek miatt a MaViz és partnere, a Learning Innovation Kft. online képzést is szervezett a
tagszervezetek tavfoglalkoztatdsban érintett dolgozdéi szdmara ,Hatékony kommunikacio
hagyomanyos és atipikus foglalkoztatast alkalmazé munkaszervezetekben” cimmel. A képzés
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fokuszdban a hatékony kommunikacié kialakitdsa allt, azon szervezetekre szabva, amelyekben
fizikailag nincs minden dolgozd egy helyen, illetve nem mindenki dolgozik ugyanabban az
id6beosztdsban. A 20 6ras interaktiv képzésen a hdrom tagszervezet 50 munkavallaléja vett részt
sikerrel abbdl a célbdl, hogy tobbek kozott megtanuljdk a kommunikacidés csatorndk tudatos
hasznalatat és azokat a mddszereket, amelyek révén er6sddnek az egylittmikodési képességek és a
kozos alkotas készsége az egymas kozotti tavolsagtdl figgetlendl.

A MaViz a tudasatadas érdekében egy a Szovetség arculatdhoz illeszked6 e-learning feliiletet is
kialakitott. Ezen a Moodle felilileten a létrejott sablondokumentaciék mellett mind a munkavallaldk,
mind a munkaltatdk szamara elérhet6ek a modszertan eredményei. A fejlesztésben résztvevé és az
informatikai hattértamogatast nyudjtdé EQUIBRO Kft. segitségével a Moodle kiegészitéseként
bevezettiink egy olyan programot is, amelyekkel [atvanyos, gamifikaciés elemeket is felhasznalé
SCORM tananyagot lehet létrehozni. Ennek segitségével egy olyan tesztekkel kiegészitett interaktiv
kurzust hoztunk létre és tettlink elérhetévé a tagszervezetek munkavallaloi szamara, amely digitdlis
uton, ,jatékosan tanulva” prébdlja dtadni a tdvmunkaval kapcsolatos hasznos ismereteket. A kurzust a
kezdeti fazisban 51 vizmdves kolléga végezte el sikerrel. KoszonhetGen nekik, tesztelésre keriltek ezek
a szoftverek is, igy a tdvmunkdval szorosan Osszekapcsolddd, mas tdvoktatdsi igények is kénnyen
kiszolgalhatdak lesznek a jov6ben.

4. Kisérleti projekt

A pélyazatban vallalt kisérleti projekt keretében a ZALAVIZ Zrt. a kapott dokumentumokat és
segédleteket 2022. év elején sikeresen adaptdlta, kialakitotta a szervezet tdvmunka-szabalyozasat és
élesben is feldllitott két tdvmunkaallomast.

A megvizsgalt lehetséges munkateriletek koziil el6szér a mUiszaki operator munkakoérre esett a
valasztas, ahol a projekt keretében tavmunka-dllomas létrejott. A munkavégzéshez adatgydijtés,
adatfeldolgozds, adatelemzés, hiba analizalas tartozik, illetve az ehhez kapcsolédd feladatkiadas,
statisztikai adatgydjtés. A munkafeladat tehat megfelel informatikai hattérrel tdvmunkdaban elldthato.
A madsodik kivalasztott, egy ligyfélszolgdlati el6add, aki call-center munkakdrbe tartozo feladatokkal
volt megbizva. A pandémia id6szakaban lezajlott informatikai fejlesztés ugyanis lehet6vé tette, az
internet alapu telefonos ligyfélkezelést (CISCO VOIP), igy lehetdség nyilt a call-center munka otthonrdél
torténd ellatasara. Az érintett munkakorok tekintetében munkakori elemzést végeztek, beazonositasra
és biztositasra kerliltek a szlikséges eszkdzok, tlizvédelmi és munkavédelmi szempontbdl is értékelték
a munkavallalé altal biztositott tdvmunka-allomast. Természetesen elkésziiltek a sziikséges munkatigyi
dokumentumok is. A munkakéri feladatokon tul, a ZALAVIZ Zrt. munkavallaléi felmérést is végzett,
amelyben a munkatarsak otthoni munkavégzéssel kapcsolatos attit(idjeit mérte fel. igy a bevezetendd
tadvmunkds helyekre, olyan munkatarsat tudtak alkalmazni, aki szivesen dolgozik tavolrél. A fejlesztési
terv sikeres adaptaldsaban a ZALAVIZ Zrt-t a zalaegerszegi SZAM-PONT Kft. segitette.

5. Kommunikacié

A palydzat céljaival, a tevékenységekkel és eredményekkel kapcsolatosan a szolgaltaték gazdasagi, jogi,
HR vezet6i, valamint a legfels6 menedzsment részére szerveztiink tajékoztatd rendezvényeket. Az
eredmények megosztasa és a tavmunka népszer(sitése érdekében egy 12 oldalas szines nyomtatott
tdjékoztatd, informacids flizet jott létre, amelyet a rendezvényeken résztvevdk is megkaptak.



6. Konkluzio

A tdvmunka vagy a tdvoli munkavégzés egyre inkabb altalanos igényként jelenik meg bizonyos
munkakorokben. Piaci felmérésekbdl is kiderilt, hogy a jov6beni allaskeresés soran harombdl két
ember szamara fontos szempont, hogy munkahelyén legyen lehetGség a home office-ra. Nem kérdés,
hogy a vizikdzm(-szolgaltatdoknak is fel kell késziilnitk a valtozasokra, bizunk abban, hogy a MaViz a
projekt révén sikerrel tudott és a jovGben is sikerrel tud tdmogatast nyujtani ehhez.



