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1. AVizikbzmU SZEKTOR, MINT MUNKAADO

A vizikdzm( agazat jelent8s foglalkoztato, 2019. évben az Gzemeltet6k tébb mint 20
ezer munkavallalét alkalmaztak.! Az orszag szinte minden varosaban munkaaddként is jelen
vannak a vizikdzm(-szolgaltatdk, mivel minden telepiilésén van vezetékes vizellatas. Mindez
azt jelenti, hogy a vizikdzmivek kdzvetlenil kézel 37 000 magyar allampolgar? létfenntartasat
biztositjdk. Amennyiben figyelembe vessziik, hogy a vizikozmdveket kiszolgdld és azok
megrendeléseit6l igen nagymértékben fliggd vizipari beszéllitok tovabbi tobb ezer f6t
foglalkoztatnak, megallapithatd, hogy a hazai vizszektor altal eltartott népesség szama még az

emlitettnél is jéval nagyobb.
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1. Abra: a teljes munkaidében foglalkoztatottak létszdmdnak alakuldsa a vizik6zmii dgazatban 1985-2019

Sajndlatosan elmondhatd, hogy az dgazatban dolgozdk létszama 2015. év éta folyamatosan
csokken, amely tobb tényezd egylittes hatdsa. A vizikozmd-agazatban 2013-16. kozott a
szolgaltatdk lezajlott integracios folyamat szilikségessé tette az ésszer(i létszdmracionalizalast
a vallalatok korében. Mindekézben az Eurdpai Unids forrasok miatt jelent8s fejlédésen is
atesett a szennyviz-agazat. A haldzat jelent6sen bdviilt, a tisztitételepek szama nétt, igy
szikségessé valt az itteni lizemeltet6 munkavallaléi dllomany névelése, amelyet tébbnyire
atképzéssel oldottak meg a szolgdltatok. A legfontosabb tényez6 azonban mégis az, hogy a
munkaerd utdnpdtldsa az dgazatban nem megoldott. Az atlagéletkor magas, a nyugdijhoz

kozelit6 munkavallalék helyére egyre kevesebb fiatal jelentkezik.

1.2019. évben a hazai vizikozml engedéllyel rendelkez6 vallalatok atlagos allomanyi 1étszama 20 588 £, ebbdl a MaViz
tagszervezetek 1étszama 20 315 6 volt.

2 AKSH 1.2.3.1 A csaladok és a csaladban é16k csaladdsszetétel, valamint atlagos csaladnagysag szerinti nyilvantartas szerint
2011. évben minden 100 apara 237 csaladtag jutott.



2. PROBLEMAK

A vizikozm(i dgazat szdmara kiemelt cél, hogy a XXI. szdzad igényeihez alkalmazkodva
a lehet6ségekhez mérten magas hozzaadott értéket biztosité dgazat legyen, amely korszerd
tudasra épull. Ennek eléréséhez szakképzett és motivalt munkaerGre van szikség, ami
nemcsak a jelenlegi munkavdllalék megtartasara és azok képzésére vonatkozik, hanem az
allomany megfelel6 potlasat is jelenti. Az dgazat azonban mind a két tertileten gondokkal kiizd.
A vizikdzm( tarsasagoknak jellemzéen egy erdsen elkotelezett, stabil, ugyanakkor erGteljesen
,oreged6” munkavallaléi szakember allomannyal kell megfelelnie az Gj kihivdasoknak. A
munkaer6hidny az elmult évek legnagyobb, egyre fokozdddé és megoldhatatlannak tlindé
problémajava valt.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy vannak olyan agazatot érint6 és helyi szinten jelentkez6
problémak, amelyek megoldasai tulmutatnak az adott telepilésen és szolgaltatén, csak tobb
tarsasag, vagy a szolgdltatok Osszefogdsaval kezelhetSek hatékonyan és gazdasagosan. A
Magyar Vizikdzm( Szovetségnek (MaViz), mint a magyarorszagi viz- és csatorna szolgaltaté
szervezetek, valamint a kapcsolddo vizipar, kereskedelem és oktatasi intézmények tarsadalmi
Uton szervezett, 6nallé szakmai érdekképviseleti szervezetének egyik kiemelt stratégiai célja
a vizikdzm({ dgazat munkaer6 utdnpétlasdval kapcsolatos oktatdsi kérdések felkaroldsa, a
magas szinvonalu szakemberallomany kialakitdsa és hosszu tavu fenntartasa. Jelenti mindez a
képzett munkaerd biztositasanak elGsegitését a jelenlegi allomany, valamint az utdnpétlas
tekintetében egyardnt. A SzOvetség Ugy tapasztalja, hogy a tdrsasagoknal a
munkaerégazdalkodast érint6 stratégiai programjaikban feltart helyi problémak komplex
kezelését szolgald szakmai-mddszertani ismeretek és a human kapacitasok hianyosak, illetve

a témaval foglalkozé szakemberek kore is gyakran valtozik.

2.1 ELOREGEDO KORFA

Annak ellenére, hogy t6bb képzett szakemberre volna szlikség, a szolgaltatdk szamara
a jelenlegi létszam megtartasa is nehézségeket okoz. Az dagazat munkaer6-allomanya
,kioregedében” van, amennyiben folytatddik a jelenlegi tendencia, a munkaerg-allomany
negyede hidnyozni fog az agazatbdl, ugyanakkor nem megoldott a nyugdij el6tt allék potlasa
a szakképzés hianya, a nagyobb ,presztizsi” iparagak elszivd ereje, valamint a kulfoldi

munkavallalds hajlanddsaganak megnovekedése miatt. Mindezek kovetkeztében a



szolgaltatok mar olyan munkaterileteken sem taldlnak megfelel6 szakembert, amelyek pedig

az lizemeltetéshez és szolgaltatashoz nélkil6zhetetlen fontossaguak.

2019
9,1%
17,4%
9,9%
16-30 éves 31-45 éves 46-50 éves
m 51-60 éves H 60 év felett Hidnyzé munkaeré

2. Abra: Munkaeré-dllomdny kor szerinti vdrhaté alakuldsa vdltozatlan feltételek mellett

2.2 ALACSONY BEREK

A munkaerg-elvandorlds a szolgdltatdkat tobb irdnybdl is sdjtja. Egyrészt itt is érezteti
hatdsat a keres6képes lakossag magas kilfoldi munkavallalasi hajlandésaga, masrészt az
orszdgon belll a magasabb fizetést nyujtd agazatok (energiaipar, autd és gyogyszer-gyartas,
épitGipar stb.) is elszivjdk a képzett munkaerét a vizikbzm( szolgdltatoktdl. A vizikozm
szolgaltatok arbevételei a dijbefagyasztds és a rezsicsokkentés oéta csak minimalisan (a
szolgaltatasi terlilet novekedésével) valtoztak, koltségeik ugyanakkor folyamatosan

emelkednek, igy a bérversenyt nem birjak tartani.

2012. évben a vizikozm( dgazatban dolgozok atlagbére +1,1%-kal haladta meg az ipari atlagot,
az elmaradt bérfejlesztés eredményeképp 2019. évben mar -10,3%-kal maradt el attdl. A
vizikdzm({ agazat dolgozdi a nemzetgazdasagi atlaghoz viszonyitva is -7,3%-0s visszaesést
szenvedtek el az elmult 5 év alatt. Nem lehet kijelenteni, hogy a vizikozm(i dgazatban sokkal
nehezebbek a munkafeltételek, mint mas ipari tevékenység esetében, de tény, hogy
kiilonosen a fizikai munkavallalék jelent6sen ki vannak téve a szélséséges id6jarasi
viszonyoknak. A nedves, nyirkos, zajos koriilmények kozotti munkavégzés, a valtott mlszak és
kiildnosen a szennyvizzel jard szaghatds, az undort kelt6 anyagokkal valé munka eltantoritja a
jelentkez6ket. llyen alacsony bérek mellett nehéz megtartani egy hegeszt6t, egy
villanyszerel6t, egy gépészt, kilonosen, ha a villamos energia-, gaz-, és tavhéellatasi dgazat

atlagbére eléri a havi 603 003 Ft-ot.
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3. Abra: Az alkalmazdsban dlidk havi brutté dtlagkeresetének alakuldsa a nemzetgazdasdgban

Tekintve, hogy a fiatalok a jelenlegi trendet kdvetve a magasabb béreket igéré nyugati
nagyvarosokba, illetve a févarosba koltoznek, az orszag déli és keleti felében miikodé

vizikdzm szolgaltatok kiilondsen nehéz helyzetben vannak.

Az Oregedé korosszetételt és a munkaerd-elvandorldst mutatja az is, hogy a 2019. évben az
un. fluktuacié (a kilépé munkavallaldk [étszamanak ardnya az atlaglétszamhoz képest) igen

magas, 14,6 % volt3.
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4. Abra: Fluktudcié alakuldsa a vizikézm(i-dgazatban (forrds: MaViz)

Az alacsony bérezés a megfelel6 utanpotlas biztositdsa szempontjabdl is problémat jelent,
hiszen mar a palyaorientdcid soran a magasabb bérrel kecsegtet6 egyéb szakmak kerlilnek a

szUl6k és az iskolakezd6k fokuszaba.

3 34 tagszervezet adatszolgaltatasa alapjan



2.3 A SZAKKEPZETT UTANPOTLAS HIANYA

A munkaeré mindségét illetéen probléma, hogy visszaszorult a vizikozm( agazat
szdmara szlikséges specialis szakmak iskolarendszerben torténdé oktatasa. A legnagyobb
gondot jelenleg — és varhatéan a kozeljov6ében is — a szakmunkds és technikus utanpotlas
biztositasa okozza. Leépiiltek a szakmunkdsokat képz6 oktatdsi intézmények, kdszonhetéen a
folyamatosan csokkend tanuldi létszamnak. A fizikai munka presztizse is egyértelmden

csokkent a vizikozm({ dgazatban a mar részletezett okok miatt.

Az elmult években csokkent azon intézmények szama, akik megfelelé infrastruktiraval
rendelkeznek a vizikdzmives szakmdk oktatasat érintGen, ugyanakkor az alacsony
tanulélétszam miatt jellemz6en el sem inditottak az osztalyokat, a didkokat mas szakmak felé

Jterelték”. A 2018/2019-es tanévben az Oktatdsi Hivatal adatszolgaltatasa alapjan 12

szakgimndziumban 6sszesen 565 f6 tanult vizligyi szakmacsoporthoz tartozé szakmat:

e Viziugyi technikus 238 6,

e Vizgazdalkodo technikus 254 6,
e Vizikdzmu technikus 35 f6,

e Vizépit8 szaktechnikus 5 f6,

e Vizugyi szakmunkas 33 f6

Békéscsabai SzC Vésarhelyi Pal Szakkozépiskoldja és Kollégiuma
Budapest Mszaki SzC Than Karoly Okoiskolaja és Gimnaziuma
Gy6ri M(szaki SzC Hild Jozyef Epit&ipari Szakgimnaziuma
Gyulai SzC Székely Mihaly Szakgimnaziuma, Szakkozépiskoldja és...
Kaposvari SzC Drava Voélgye Gimndaziuma, Szakgimnaziuma és...
Karcagi SzC Teleki Blanka Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és Kollégiuma
Miskolci SzC K6s Karoly Epit&ipari Szakgimnaziuma
Nyiregyhazi SzC Vasarhelyi Pl EpitSipari és Kornyezetvédelmi-Viziigyi...
Szegedi SzC Gabor Dénes Szakgimnaziuma
Székesfehérvari SzC Bugat P4l Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja
Szent LaszI6 Altalanos M(ivel6dési Kézpont
Szolnoky Mszaki SzC Palfy-Viziigyi Szakgimnaziuma

M |étszam (f6)

5.

4 Forrds: Orszdgos Viziigyi Féigazgatésdg
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Abra: Viziigyi szakképzést folytaté intézmények a 2018/2019-es tanévben®



Az Orszagos Képzési Jegyzékbdl mar az elmult években is jelentds, az agazat szamdra
nélkilozhetetlen szakképesitések keriiltek ki, a szakképzés és feln6ttképzés jelenlegi
megujitasa stratégidjanak eredményeként a jelenleg hatalyos ,Szakmajegyzék” szinte alig

tartalmaz vizikozmuves szakmat.

Ugyan a feln6ttképzés funkcidjat tekintve radikdlisan csokken a hidnyos iskolai végzettséget
potlo funkcio — és er6s6dott a piacgazdasag altal megkovetelt folyamatos képzési funkcié — a
vizikdzm{ szektorban tovabbra is az el6bbi sziikségessége meghatdrozé — legaldbbis a

szolgdltatast biztositd, elengedhetetlen fizikai munkakorok tekintetében.

A felnGttképz6 intézmények toredéke foglalkozott az agazat mikodéséhez kapcsolddo,
allamilag elismert képzésekkel mostandig. Sok esetben a szinvonal is elmaradt a kivant
szintt6l, mivel kevés gyakorlati ismeretet nyudjtott, azonban mindenképpen segitséget
jelentett a munkavallalék és a munkaltatok szdmara. Az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és
az Orszagos Képzési Jegyzék mddositasanak eljarasrendjérél sz6lé6 150/2012. (VII. 6.) Korm.
rendelet mdédositasa alapjan a feln6ttképzési intézmények 2022. december 31-ig indithatnak
a régi rendszer szerint tanfolyamot allamilag elismert képzések tekintetében. Az Uj
Szakmajegyzékben szerepld szakképzések mar csak kizarélag iskolarendszerben tanulhatdak

nappali, illetve esti munkarendben.

Az dgazatban a m(szaki jellegli feladatok ellatdsa érdekében mindenképpen emelni sziikséges
a szakképzett munkavallalék szamat, f6képp az Ujonnan épiilt és még varhatéan megépild
szennyviztisztitd-telepek modern technoldgidja és az egyre szélesebb korben alkalmazott IT

megoldasok kévetelnek magasabb szakértelmet.

17,4% 35,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fels6foku végzettséggel rendelkezd alkalmazottak Erettségivel és technikummal rendelkez6 alkalmazottak szama
W Szakmunkas végzettséggel rendelkezd alkalmazottak B Csak altalanos iskolat végzett alkalmazottak

6. Abra: A tagszervezeteknél dolgozok végzettséq szerinti ésszetétele 2019. évben (forrds: MaViz)



Jelenleg szinte lehetetlen 35 év alatti, nappali tagozatos iskolarendszer( képzésben szerzett,
a vizikozm( szakterilethez kapcsolddoé, specifikus szakmunkds / technikus bizonyitvannyal
rendelkezd szakembert taldlni. A probléma fajsulyat mutatja, hogy a teljes munkaers-
allomany kdzel 40 %-at kitevs szakmunkdsok kérében a 30 év alattiak aranya minddssze 4 %.°
A vizikozm( szektor szerepl6i emiatt rakényszeriilnek arra, hogy akar teljesen eltéré
végzettséggel (vagy végzettség nélkiil) vegyenek fel Uj munkavallalékat, majd — a biztonsagos
és folyamatos szolgaltatds, valamint a sziikséges szakemberallomany biztositasa érdekében —
a cégek, sajat maguk altal viselt koltségeiken folyamatosan atképezzék azokat, akik

megfelelnek a kdvetelményeknek.

Mindez jelent8s anyagi terhet ré a munkaltatdkra, valamint a képzésben résztvevé ,,mentor
szerepét betolt6” kollégdk helyettesitése is nehézséget okoz. Mindekodzben jelentls az a
kockazat is, hogy az igy atképzett munkavallaldkat meg tudjak-e tartani a szolgdltatok, ugyanis
a mar megfelel tudassal rendelkez6 munkavallalék konnyen tovabb allhatnak egy magasabb

bért kindlé6 munkahelyre.

A projekt egyik célja, hogy a vizikozm( szolgdltatoknal megjelend belsé HR szolgdltatasokat,
stratégiakat is megvizsgaljuk, felmérjik, tovdbba az ezekre adott megoldasokat dsszegydjtsiik.
Cél tovdbbd a generalt egylttmUlkodések megerbsitése és a fenntartdsra irdnyuld
intézkedések megfogalmazdsa és kidolgozasa, amelyekkel megolddsokat nyujthatunk a

szolgaltatasi terlileten/térségi szinten jelentkezé HR hianyok ellatasara.
3. Az AGAZATI FELMERES

A MaViz altal elnyert GINOP-5.3.5-18 Munkaerdpiaci alkalmazkoddképesség

fejlesztését célzé tematikus projekt harom egymasra épil6 programtervet tartalmaz:

1. MaViz Akadémia
2. Pdlyaorientacio és szakmahoz két6dé szemléletformalas

3. Gyakorlati oktatas feltétel rendszerének fejlesztése és kialakitasa

Az els6 programtervben szerepeltetett MaViz Akadémia azzal a céllal jott |étre, hogy részben

kiegészitse a hidanyzd szakirdnyu képzéseket, tovabba csokkentse a vizikozmu-szolgaltatok

5 Szazadvég Gazdasagkutato Zrt.: INTEZKEDESI TERV A Kvassay Jendé Terv vizikozmii-dgazatot érinté javaslataihoz
kapcsolodo feladatokrol



ilyen irdnyu oktatas koltségeit, illetve mentesitse 6ket az ezzel jard szervezési feladatok,

lekotott munkaerd aldl.

A MaViz 2015 6ta szervez tanfolyamokat a Budapesti M(iszaki Egyetemmel kézOsen az
Uzemeltet6 tagszervezetei szamara. A SzOvetség ezen — stratégidjaba is belefoglalt —
tevékenységének tovdbb fejlesztéséhez nyljt segitséget a palydzat azzal, hogy
szofisztikaltabbd valnak a munkaerd-igények, a jelenlegi munkavallaléi kompetencidk és a
jovébeli alkalmazottakkal szemben feldllitott elvarasok, 6sszeallithatd egy a mai lizemeltetdi
elvarasoknak is megfelel§ tananyag, illetve feldllithaté egy olyan szakoktatdi garda, amely

atilteti és a gyakorlatban is megvaldsitja a megalkotott mddszertani elképzeléseket.

A vizikbzm(-dgazati munkaer6piac és humaneré6forras-gazdalkodasanak pontosabb
feltérképezése, a sziikségletek beazonositasa érdekében a MaViz négy teriletet érintéen
végzett felmérést. Az els6 egy, a 2019. évre vonatkozd tényszer( adatgyd(jtést jelentett a
vizikdzm-szolgaltatok munkaligyi teriletét érintéen, alapvetéen a fehér és a kékgalléros
munkavallaldk szétvalasztasat el6térbe helyezve (lasd 1. szama melléklet). A masodik, illetve
harmadik felmérés a mdszaki, illetve a HR vezet6k korében tortént kérdGives mddszer
alkalmazasa volt a jelenlegi munkamddszerek, illetve a munkaerGigények megismerése
céljaval (lasd 2. szamu és 3. szamu melléklet). A negyedik felmérés (lasd 4. szamu melléklet),
szintén kérd8iv formajdban mar kozvetlenil a munkavallaldkat szdlitotta meg, annak
érdekében, hogy a valaszokbdl megalkothassuk a vizikbzmives-dolgozdék profiljat,
Osszedllithassuk azoknak a kompetencidknak a listdjat, amiket a jovébeli felvételizék

kivalasztdsa soran mindenképpen figyelembe kell venni.

A tanulmany készitése soran kiemelt hangsulyt fektettiink a megfelelS célcsoport elérésére,
és arra torekedtiink, hogy a legjobb megoldasi javaslatokat tudjuk kialakitani az agazat
szdmdra. Ezért fontos, hogy munkaer6, képzettség és létszam kérdéseket tobb aspektusbdl is
vizsgaltuk, nem csak a HR és a munkavallaléi oldalrél, hanem mdszaki agazatként a m(iszaki
lehet megfelel6 javaslatokat tenni, hogy tudjuk a miszaki vezet6k elvarasait is, hogy milyen
kompetencidji munkatdrsak képesek lzemeltetni a vizikdzm( rendszereket, hogy hogyan
késziiljon fel a HR a modern, IPAR 4.0 megoldasokat is alkalmazé technoldgidk bevezetésére

és hogy milyen humaneréforrast biztositson az agazat szerepl8i részére.
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3.1 FOGLALKOZTATASI HELYZET 2019. EVBEN®

A vizikozm(-agazat 2019. évben 20588 f6t foglalkoztatott (atlagos statisztikai
allomanyi létszam). Ez 213 f6vel alacsonyabb, mint az el6z6 évben, igy sajnos elmondhatg,
hogy az dgazat munkaer6hidnya tovabb sulyosbodott. A teljes munkaid6ben foglalkoztatott

munkavallalok [étszama 20 069 f6 volt, melybdl a fizikai dolgozdk ardnya 65,5 %-ot tett ki.

fizikai

m szellemi

9,

m Az ivéviz dgazatban m A csatorna agazatban
m Egyéb (pl. fird6) dgazatban  m Kiszolgdld tevékenységben

7. Abra: A vizikézmii-szolgdltatd véllalatok munkaeré-dllomdnydnak ésszetétele

A vizikbzmU-szolgaltatds ,férfias” szakma, az allomanyon beliil a férfiak aranya 76,1 % volt
2019. évben, viszont megemlitendd, hogy a n6k ardnya a fizikai munkakoron belil elérte az

5 %-ot.

fizikai szellemi
60 év feletti
56-60 éves I 88%  25%
46:50¢eves o a0e% 50%
41-45 éves o se%  59%
36-40 éves [ 52%  49% |
31-35 éves S 36% 41%

[31% 29%

26-30 éves
D8%mE
16-25 éves 0

15,0% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

| fizikai M szellemi

8. Abra: Az dgazat korfdja 2019. évben

6 A foglalkoztatasi helyzetet érint8 adatgydjtésben a 38 MaViz tagszervezetbdl 30 vett részt aktivan. A hidnyzé
adatokat a MaViz kordbbi adatgydjtéseibdl, éves beszamoldkbdl, illetve mas adatforrasbdl, illetve lehetdség

sz
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Az 4gazat korfajat nézve megallapithatd, hogy tobb 55 év feletti munkavallalé dolgozik a
vizikbzm-agazatban, mint 30 év alatti. Ha kiilon vizsgdljuk a szellemi és a fizikai munkakorben
dolgozdk atlagéletkorat, lathaté, hogy az el6bbi esetében a korfa viszonylag
kiegyensulyozottabb, mig az utdbbi, fizikai munkakoroket érint6éen, pont a nehezebb,

farasztobb munkafeladatokat végzék esetében idésebb az dllomany.

Fajdalmas képet mutat az, hogy mig a nyugdijazott munkavallaldk létszama 501 f6 volt a

megkérdezett tagszervezeteknél, addig a palyakezd6k |étszama csak 70 f6t tett ki 2019. évben.

A MaViz tagszervezetek korében a visszafoglalkoztatott nyugdijasok szama 423 6 volt 2019.
évben, azaz az allomany kézel 2 %-a. Ami sajndlatos, hogy kozillk is a fizikai munkakérben
dolgozdk ardnya igen magas (~55 %) volt. A fizikai munkaerd sziikségességét mutatja az is,
hogy a 218 f6 rehabilitdlt, megvaltozott munkaképességli alkalmazottak kdzott is nagyon

magas, 75 % a fizikai munkavallalék aranya.

Az id6sebb munkavallalék magas szama sajnalatosan az alacsonyabb munkaerG-
hatékonysaggal is egyltt jar, 2019. évben az 1 f6re esé keresGképtelen napok szama

11,8 napot tett ki, amely majdnem fél nappal rosszabb a megel6z6 év adatanal (11,4 nap/f6).

" 11,4 11,8
12 - 10,7 : 11,4
10 8,5

8

6

4

2

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 f6re jutd keresGképtelen napok szama

9. Abra: az egy fére juté keresGképtelen napok széma

A legaldbb érettségivel és/vagy technikummal rendelkez6 alkalmazottak ardnya az Gsszes
[étszamon belul meghaladta az 53 %-ot. EI6z6 évhez képest ugyanakkor a csak altalanos iskolat

végzett dolgozdk aranya, ha kicsivel is, de csokkent.
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6.2% Fels6foku végzettséggel rendelkezd alkalmazottak
’ 17,4%

Erettségivel és technikummal rendelkezd
alkalmazottak szdma

= Szakmunkds végzettséggel rendelkez6 alkalmazottak
35,9%

Csak altalanos iskolat végzett alkalmazottak

10. Abra: A tagszervezeteknél dolgozék végzettséq szerinti Gsszetétele

A MaViz tagszervezetek adatszolgaltatdsa alapjan 7 010 f6 munkavallald, azaz az allomany
36,9 %-a vett részt valamilyen képzésben. Ezen szolgaltatok kdzel 478 millid Ft-ot koltottek

oktatdsra, igy a képzésen részt vett 1 munkavallalora esé koltség 68 185 Ft volt 2019. évben.

Tanulészerzédéssel 50 didkot alkalmaztak, mig a dudlis képzés keretei kozt 32 f6t fogadtak a
szolgaltatok 2019. évben, ami meglehetbsen alacsony létszam. Megallapodas alapjan szakmai

gyakorlatra fogadott didkok szdma 172 {6 volt.

A megkérdezett vizikozm(i-szolgaltatdk 6sszesen 1 184 megiiresedett allashelyet jelentettek

le 2019. évben. A MaViz 34 tagszervezetétll kapott becslések szerint ugyanakkor 2 549 f6

felvételére lesz szlikség az elkdvetkezend6 hdrom évben. Ez a jelenlegi 1étszamuk 14,4 %-3at

teszi ki.

7,0% 6,5%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0% 2,7%

,U%

1,9%

2,0% 1,3%

1,0% . I 0,5% 0,6% 0,3% 0,5%

0,0% - -
M(iszaki - M(iszaki - M(iszaki - M(szaki- Gazdasagi- Gazdasagi-  Vegyész, Vegyész,
Mérnok Technikus  Szakmunkas Betanitott Fels6foku Kozépfoku biolégus, biolégus,
végzettségli végzettségl végzettségl munkas végzettségli végzettségl laborans - laborans -

Fels6foku Kozépfoku
végzettségli végzettségl

11. Abra: 3 éves szakemberigény kiilénbéz6 teriileteken az dgazati létszam ardnydban
A felmérés szerint a (25 vélaszadd) tagszervezet munkaerd-toborzasra dsszesen 42 millio Ft-

ot forditott 2019. évben. A vdllalatokhoz 12 500 db 06néletrajz érkezett be, amely
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kovetkeztében 3 286 felvételi interju zajlott le. Az év sordn az Ujonnan belépé munkavallaldok
szama ezen tagszervezeteknél 1 831 f6 volt, igy a sikeres felvételik aranya 55,7 % volt, amely
kifejezetten jo. (A vizikozmU-agazatban dolgozdék nagyon kozel dlinak egymashoz, mondhatni
egy ,nagy csalad”, amely kozosség épitésében a vizmlives cégeknek és azokat rendezvényein
keresztil 6sszefogd Magyar Vizikézm( Szovetségnek rendkiviili szerepe van. Ennek okan
generacidkon keresztil, csaladokon beliil 6roklédik a szakma. A felmérés sordn megkérdeztiik
a tagszervezeteket, hogy mennyi a munkatarsak palyavalasztas el6tt allé gyermekeinek szama,
jellemz6en a 12-15 éves korosztaly. 24 vdllalat valasza alapjan azt latjuk, hogy allomanyi
l[étszdmuk kozel 11 %-at teszi ki ez a létszam. Természetesen ez nem tekinthetd potencidlis
utanpétlasnak, de mindenképpen figyelemre méltdé, mar csak a palydzat keretei kozt

kialakitando palyaorientacids és szakmahoz két6dd szemléletformalas kialakitdsa miatt is.).

A sikeres felvételi interjukkal szemben sajnalatosan a munkaeré-forgalom (a belépé és kilép6
munkavallalék létszdmdanak aranya az atlaglétszamhoz képest) igen magas, 26,5 % volt 2019.
évben, a fluktuacio (a kilépé munkavallaldk |étszamanak ardnya az atlaglétszamhoz képest)
pedig 14,6 %-t ért el’. A nyugdijazas miatt kiléptetett munkavéllaldk ardnya az dsszes kilépd
munkavallalonak kozel 1/5-ét (20,6 %-at) tette ki, igy a szamok azt mutatjak, hogy 2019. évben

kozel annyi ember lépett ki (95,5 %), mint amennyit Ujonnan felvettek a szolgaltatok.
Beszédes, hogy atlagosan a felvett munkavallalok 28 %-a tavozott 1 éven beliil a vallalatoktdl.

Ez magyarazhatd a kevés jo kvalitdsu jelentkez6 szamaval, esetleg a nem megfelel6
munkaerdékivalasztdssal (minden negyedik jelentkez6t behivtak interjara és ebbdl minden
masodikat fel is vették), de visszajelzések alapjan a nehéz munkakoérilmények és az alacsony

fizetések is kozrejatszanak a munkavallalék gyors tavozasaban.

2019. évben az dgazatban az atlagbér® 358 135 Ft/f6 volt, amely az el6z6 évhez képest 9,2 %-
os emelkedést jelent. Ennek ellenére ez a nemzetgazdasagi atlagbér (367 833 Ft/f4) alatt (és
messze a konkurens energiaipari vallalatok (603 003 Ft/f6) atlagbére alatt) taldlhato. A
vizikdzmU-szolgaltatdk bérkoltsége O6sszesen 88,5 Mrd Ft-ot, a személyi egyéb kifizetések

9,9 Mrd Ft-ot, mig a fizetett bérjarulékok 19,3 Mrd Ft-ot tettek ki 2019. évben.

7 34 tagszervezet adatszolgaltatasa alapjan
8 A bérkoltség és az statisztikai Iétszam hanyadosaként kalkulalva
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12. Abra: Atlagbérek a MaViz tagszervezeteknél 2019. évben (forrds: MaViz)

A tagszervezetek adatszolgdltatasa alapjan a teljes munkaidében foglalkoztatottak
atlagkeresete a fizikai munkakorok esetében havi 306 445 Ft/f6, mig a szellemi munkakorok
esetében havi 447 154 Ft/f6 volt. A felmérésben 26 tagvallalat HR vezetGje kildte vissza
kitoltve a kérdGivet, igy a MaViz tagsaggal rendelkez6 foglalkoztatotti |étszdam 69 %-a
bevonasra kerilt a kérdiv kitoltésével. A megkérdezett vallalatok haromnegyede rendelkezik
HR stratégidval, amely alapjan elmondhatd, hogy fontos az emberi er6forrds kezelése és ez
stratégiai célu feladatként kezelik a vallalatok. A KPl-ok mérése és a teljesitménymérési
politika csak a valaszadd tagvallalatok harmadara jellemz6, igy itt fejlesztésre lenne sziikség.

HR folyamatok, stratégidk megismerése, hidnyossagok kiszlirése, javitd fejlesztések szinte
mindegyik tarsasagnadl megjelenik. Folyamatosan mérik a fluktuaciét, tervezett
|étszdmgazdalkodas van. Azonban mig a felmérés szerint évente kozel 1 000 f6 hagyja el az
agazatot nyugdijazas miatt (az agazat munkavallaldinak 5 %-a), mégis csupan a valaszaddk
27 %-a rendelkezik deklaralt utanpotlas tervvel. A legtobb véllalatndl az utédlastervezés a
stratégia része, vagy egy bels6 szabalyzatban leirt terv, amelynek része a fluktuacié mérésére,
adatbazis kialakitasara, kils6 és belsé HR kapcsolatokra, marketing tanacsadasra, munkaerd
megtartdsi programra, kozosségi médidban vald célzott jelenlétre, alldsborzéken vald

részvételre szol6 intézkedések is.

A miszaki feladatok, elvardsok korilhatarolasa, pontos munkatarsi személyiségek
meghatdrozasa, az adott feladat ellatdshoz sziikséges kompetencidk meghatdrozasa alapjan a

valaszaddk 65 %-a nyilatkozott Ugy, hogy a szellemi munkavallalék kompetencidja, képességei,
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végzettségei megfelelnek a szervezet elvardsainak, viszont a fizikai dllomany tekintetében ez

az arany csak 35 %-os volt.

A készségek és képességek hidnya a humdn szakemberek szerint leginkabb villanyszerel6 és
vizhdlozat szerel6 munkakorokben érezhetd, mint az aldbbi abra is mutatja.

Készségek képességek hianya munkakoronként

= diszpécser

= villanyszerel6

= vizhaldzati szerel§

= vizm(igépész

= vizmigépkezel§

= csatornahalézati szerel6

= csatornamUigépész

m csatornamd szerel§

= egyéb lgyintéz6k

m csoportvezeték/miivezetSk

m [abor, vizminGség

13. Abra: A készségek és képességek hidnya HR vezetSk szerint.

Utanpotlas biztositasanak nehézsége munkakoronként

= Villanyszereld

m vizm(igépész

= vizm(igépkezelS

= vizhdlézat szerel6

= csatornamUigépész

= csatorna-haloézati szereld

m csatornam szerel6

m diszpécser

= csoportvezet6k/ miivezetSk
m [abor, vizminGség

m egyéb

14. . Abra: Utdnpétlds biztositdsdnak nehézsége

A munkakorok utanpdtldsa, hasonléan a miszaki vezet6k véleményéhez a HR szakemberek

szerint is az elektromos karbantartdi és a vizhaldzat szerel6i munkakorokben a legnehezebb.
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Utanpdtlas biztositasanak nehézsége munkakéronként

Villanyszerel8 A i
20 M(iszaki

egyéb vizm(igépész
15

10

labor, vizminGség vizm(igépkezel6

D

csoportvezetSk/ miivezet6k vizhaldzat szereld

diszpécser csatornamiigépész

csatornamdi szereld csatorna-haldzati szerel6

15. Abra: Utdnpdtlds biztositdsdnak nehézsége dsszefoglald tabla

A munkaerépiaci nehézségekbél adéddan a felmérés adatai szerint az dgazathoz nem kotheté
szakirdnyu végzettségl munkavallaldkat a valaszado tagvallalatok 95 %-a vett mar fel, illetve
alkalmaz.

A vdlaszaddk nagy részének nehézséget okoz a kotelez6 szakmai végzettséghez kotott
munkakorok betoltése, elsGsorban a villanyszerelSi elektronikai végzettség betdltése, de
vizhaldzat karbantartd, viz- és csatorna- gépkezel6i és gépész munkakorokben is gyakori, hogy
nehezen lehet egy-egy lires poziciot betdlteni.

A valaszaddk szerint daltaldban egy hoénap alatt lehet betdlteni egy-egy megiiresedett

munkakort.

Kompetencia elvaras HR vezet6ktdl

kognitiv rugalmassag
szolgaltatas orientacio
kritikus gondolkodas
kreativitas

itélet és dontéshozatal
emberek kezelése

csapatmunka

komplex problémamegoldas

o
v
=
o
=
v
N
o

25 30

M Fizikai ® Szellemi

16. Abra: Kompetencia- elvdrds HR vezet6ktd!
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A HR vezet6k felkészitése az emberi er6forrasgazdalkodds legujabb moddszereire, az
elektronikus kommunikacié mindennapos alkalmazasara a munkafolyamataikban, a digitalis
kompetencidk fejlesztése esetében sziikséges a kompetencia elvarasokat meghatarozni,
melyet a projekt sordn a HR vezetSkt6l is megkérdeztiink. Hasonldan a mliszaki vezetdk
vdlaszaira, itt is a csapatmunka és a komplex problémamegoldds kompetenciat tartjak a

legfontosabbnak a valaszaddk.

Automatizalas, az IPAR 4.0 kihivasaira valo felkészités és a jelenlegi gyakorlatok felmérése, a
Cov-Sars2 virus okozta vildgjarvany hatdsai az dgazat munkavégzésére is hatdssal volt. A
munkafolyamatok automatizalasa, a tavmunka lehet6ségének biztositasa, az okos eszkdzok
alkalmazasa a mindennapi munkavégzés soran mind-mind kihivas elé allitja a gazdalkodd
szervezeteket. A human vezet6knek fel kell késziteni a munkatarsakat a gyors digitalis

atdllasra, az eszk6zok haszndlatara, az informatikai kompetencidk fejlesztésére.

3.2 A MUSzAKI VEZETOK KOREBEN VEGZETT FELMERES

A felmérésben 15 tagszervezet mdlszaki szakembere mondta el véleményét a
kérdGivben szereplé 15 kérdésre, hogy megismerjik a rendelkezésre all6 emberi er6forrds
Osszetételét, alkalmassagdat, valamint a jov6beni kihivdsokra megfelel6 megolddst tudjunk

kinalni a tagszervezeteknek.

A vélaszadd miszaki vezetSk altal képviselt tarsasdgok az dgazat munkatdrsainak 36,5 %-a,
tehat tébb mint az agazatban dolgozdk egy harmada. Terlleti eloszlasat tekintve optimalis az

egész orszagot lefedik az Gzemeltets tagszervezetek.

A megkérdezett cégek esetében mind a szellemi, mind a fizikai allomanyd munkaeré

Osszetétele részben megfelel a vezeték megitélése szerint.

A mUszaki vezet6k véleménye alapjan a készségek és a képességek hianyat a villanyszerelGi és
a vizhaldézatszerel6i munkakorben tapasztaljdk leginkdbb, a részletes valaszokat a lenti dbra

mutatja.
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Készségek, képességek hidanya munkakoronként

M diszpécser

H villanyszereld

W vizhaldzati szerelS

M vizm(igépész
 vizmUgépkezel6

W csatornahalézati szereld

M csatornamiigépész

M csatornamd szereld

M egyéb lgyintézbk

B csoportvezet6k/mivezetSk

H labor, vizminGség

17. Abra: A készségek és képességek hidnya munkakérénként

A munkaerd-utdnpotlds biztositdsa esetében is — hasonldéan a készségek hianyahoz — a

villanyszereld, elektromos karbantartd munkakor potldsa jelenti a legnagyobb nehézséget a

valaszadok szerint.

Utanpotlas biztositasanak nehézsége munkakoronként

12%

R
| 4

= Villanyszerel§

m vizm(igépész

= vizmUgépkezeld

m vizhaldzat szerel6

= csatornamiigépész

= csatorna-halézati szerel$

m csatornamd szereld

m diszpécser

m csoportvezetSk/ miivezet6k
®m labor, vizminGség

= egyéb

18. Abra: Utdnpétlds biztositdsdnak nehézsége munkakéronként
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Ez egyrészt a munkaerépiaci versenynek, masrészt a magas szakmai elvarasoknak tudhaté be.
Nehéz pdtolni a vizhaldzatszerel6 munkatarsakat és a vizmigépkezels, vizm(igépész
munkakoroket betoltéket, ami viszont a képzésre vald érdeklédésre vezethet§ vissza. Egyrészt
kevesen jelentkeznek az iskolarendszer(i képzésre, masrészt kevés képzShelyen lehet
vdlasztani az oktatast, ami az elmult években hidnyszakmahoz vezetett.

A jelenlegi szakképzés igy nem nyuljt megfelel6en segitséget a cégek munkaerd
utanpétlasanak biztositasaban. A valaszadd tarsasagok megerdsitik ezt, kozil tébben
nyilatkoztak dgy, hogy a vallalat m(ikodési teriletén egydltaldn nem jelent segitséget a
jelenlegi szakképzési rendszer. Az altaldnos szakemberhianybdl kévetkezik, hogy a tarsasagok
rendszerint alkalmaznak az agazathoz nem koéthetd szakirdnyu végzettségli munkavallaldkat,
valamint alacsony kvalifikaltsagu, végzettség nélkiili munkavallalokat. Ebben az esetben
jelentés a betanitds, betanulds koltsége, mdsrészt vallalatonként, teriiletenként eltéré a
betanitas minésége is.

Felmérésiinkben fontos szerepe volt annak, hogy a miszaki vezet6k meghatdrozzak, milyen
kompetencidkat tartanak fontosnak a beosztott fizikai és szellemi munkakérben dolgozé
munkavallalok esetében. Tovabba célunk volt ezt 6sszehasonlitani a HR és a munkavallaloi
felmérésben részvevSktél kapott valaszokkal. A beosztott szellemi és fizikai munkakorben
dolgozé munkavallalék esetében nagyon hasonld vélaszok érkeztek a fontosnak tartott
kompetencidk tekintetében. Elsédlegesen a komplex problémamegoldds a legfontosabb
kompetencia, amit elvdrnak a munkatdrsaktdél. Molndr Gyongyvér kutatdsa szerint:
»Tekinthetiink a problémamegolddsra ugy is, mint a sikeres élethez sziikséges egyik
kulcskompetencidra. Ebben az értelemben a problémamegoldds kompetencidja szitudciok és
feladatok sorozatdn keresztiil alkalmazhatd kognitiv és motivdcids folyamatok kombindcidja,
az a képesség, amely lehetévé teszi olyan célok elérését is, amelyek egyszerii jol ismert rutinok,
algoritmusok alkalmazdsdval nem érhetéek el. (Magyar Pedagdgia 2002). A motivacidéhoz és
a sikeres feladatellatashoz sziikséges a komplex problémamegoldds kompetencidja. Ezen feliil
fontosnak itélték meg a vezet6k mind a fizikai, mind a szellemi allomanyd munkatarsak
esetében a kreativitds és a csapatmunka kompetencidt. A részleteket az alabbi dbra mutatja

be:
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Kompetencia elvaras muszaki vezet6ktél

kognitiv rugalmassag
szolgdltatas orientacid
kritikus gondolkodds
kreativitas

itélet és dontéshozatal
emberek kezelése

csapatmunka

|
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19. Abra: Miiszaki vezetsi kompetencia elvdrdsok

16

Osszehasonlitasként dsszevetettiik a mlszaki vezet8k és a human szakemberek altal megadott

kompetencia elvarasokat. Az eredmények tekintetében eltérés allapithaté meg. A miszaki

vezet6k a fizikai és a szellemi munkakdrben dolgozé munkatarsaktél egyarant a komplex

problémamegoldast varjak el, mint alapveté kompetenciat. A HR vezet6k ezzel szemben a

fizikai dllomanynadl a csapatmunkat és a szolgaltatas orientacids képességet helyezik el6térbe.

A szellemi munkavallaldk esetében a csapatmunka és a kreativitas az alapelvaras, de a human

szakemberek véleménye alapjan az emberek kezelése is fontos.

Kompetencia elvaras dsszesitett

kognitiv rugalmassag

szolgaltatas orientacid

kritikus gondolkodds

kreativitas

itélet és dontéshozatal

emberek kezelése

csapatmunka

komplex problémamegoldas

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

B M(szaki Fizikai Mdszaki Szellemi W HR Fizikai HR Szellemi

20. Abra: Osszesitett kompetencia elvdrdsok

30,00
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3.3 A MUNKAVALLALOK KOREBEN VEGZETT FELMERES

A felmérés 18 szolgdltatd 647 kék galléros munkavallaléjat tudta megszélitani azzal a
céllal, hogy megismerje a fizikai munkakérben dolgozék munkajukkal, munkaltatojukkal
kapcsolatos véleményét, tapasztalatait, egyben Osszefliggést keressen a jelenlegi dolgozdk
jellemvonasai és a jovGben felvételire kivalasztott idealis jelentkezével szembeni elvarasok
kozott. A valaszok egyben segitenek felépiteni az ,univerzalis” vizikbzmives dolgozd

karakterisztikajat, profiljat, 6sszeallitani az elvart kompetenciak listajat.

A 18 szolgaltato teljes munkaid6ben, fizikai munkakorben foglalkoztatott munkavallaléinak
szdma 2019. évben 6340 f6 volt, amely a vizikozm(-szolgaltaték kék galléros
munkavallaléinak pontosan felét (49,5%-at) tette ki. A felmérésben részt vett 647
munkavdllalé igy az agazat fizikai dolgozdinak tobb, mint 5 %-at fedi le, munkahely
tekintetében 108 teleplilést, az orszdg minden fontosabb térségét érintve, igy elmondhaté,

hogy a felmérés kell6en reprezentativ volt.
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Befejezett Technikus Szakmunkas Gimndzium, Fels6foku végzettség
altalanos iskola szakkozépiskola

21. Abra: Vélaszaddk eloszldsa életkor és végzettség szerint
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3.4.1.Végzettség

A felmérés soran kiderult, hogy dolgozdk 28,1 %-a nem rendelkezik megfelel6
végzettséggel a munkajukat illetéen. Mesterlevelet is elenyész6 résziik, a felmérésben
résztvevék 2 %-a birtokol. Ugyanakkor végzettségiliket a megkérdezettek tobb mint %-e
(26,5 %) nem iskolarendszeren belll szerezte. Ez is mutatja, hogy az a rovid, szakmara szabott
képzésekre, tanfolyamokra milyen nagy sziikség van. Kiilonosen fontos a végzettséggel nem
rendelkez6k atképzése. A lenti jobb oldali dbran is 1aszik, hogy a munkatapasztalattal és az

agazatban eltoltott évekkel parhuzamosan sziikséges a végzettség megszerzése.

A végzettség szerzésének médja Végzettség az dgazatban eltoltott évek
szerint
13 f6
200
150
100

50

0II|||||.I. i

1-2év 3-5év 6-10év 11-15év16-20év 20 évnél
= Végzettségét NEM iskolarendszerben szerezte tébb

= Végzettségét iskolarendszerben szerezte

Mesterlevéllel is rendelkezik | Végzettséggel rendelkezik m Végzettséggel NEM rendelkezik

22. Abra: Végzettséq az dgazatban

3.4.2.1degen nyelv ismerete

Nem meglepé mddon a felmérésben résztvevék nagy része (79,4 %-a) nem beszél
semmilyen idegen nyelvet, jellemz8en a szakmunkas, a csak altaldnos iskolai végzettségliek,
illetve a 40 év felettiek. Két nyelvet 18-an, harom nyelvet 3-an is megjel6ltek. A legtobben
angolt (75 f6), illetve német nyelvet (62 f6) tanultak, de emlitésre keriilt az orosz (4 f6), a
spanyol (3 f6) és a francia (2 f6) is. A kérnyez6 nyelvek koziil romant (5 f6), illetve a horvat

nyelvet (2 f6) beszélnek a vélaszaddk. 1-1 f6 olaszt, illetve lovarit is megjelolt.
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23. Abra: Nyelvet nem beszél6k korcsoport szerinti eloszldsa

3.4.3.Szamitastechnikai ismeretek

A mai felgyorsult vildgban egyre tobb fizikai munkatevékenység automatizalt, a
munkaeszk6zok, a munkagépek egyre Osszetettebbek, bonyolultabbak, igy nyilvanvald, hogy
a kék galléros munkavallaléknak is idével fel kell vértezniiik magunkat digitalis tudassal,
attitlddel. Kivancsiak voltunk, hogy a jelenlegi munkavallaloknak milyen a hozzaallasa a
szamitdstechnikdhoz, informacidés technoldgidhoz, igy felmértik, milyen IT eszkdzoket

haszndlnak otthon, munkahelyikon, illetve mennyire kezelik ezeket magabiztosan.

A vélaszadodk kozel 1/10-e nyilatkozta azt, hogy semmilyen eszk6zt nem hasznal a mindennapi
életben és 1/3-uknak a munkakorében sem elvards ez. Nem meglepd moddon ezen
munkavdllalok 86 %-a 40 év feletti. A legtobben otthon és a munkahelyen is okostelefont
kezelnek, népszerliségben az otthoni PC-k ugyanakkor még mindig megel6zik a laptopokat,
tablagépeket. A valaszaddk 1/5 jelezte, hogy a fentiek kozil legalabb két eszkozt (ebbdl egy

okostelefon) tudnak hasznalnak rendszeresen.

Otthon Munkahelyen

® nem hasznalok ilyen eszkozt ® laptop/tablet
= asztali szamitdgép m okostelefon

24. Abra: Alkalmazott szdmitdstechnikai eszk6z6k
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Szinte minden felhasznald azt nyilatkozta, hogy magabiztos ezen IT eszk6zok kezelésében

(54,2 %), vagy legalabb is elboldogulnak vele (43,1 %) és csak par embernek (2,6 %-nak) okoz

problémat azok kezelése.

oktatasi

gyljtése az
hivatalos lgyintézés
(Ugyfélkapu, banki
tgyintézeés, csekk magan-
befizetés stb.) levelezés _-

anyagok
interneten
keresztil

25. Abra: a leggyakoribb felhaszndldsi célok

3.4.4.Munkaterheltség-felelGsség

A dolgozék korében felmérésre keriilt, hogy mennyire érzik magukat tulterhelve a
munkahelyikon, illetve véleményiik szerint hogyan parosul az elvégzend6 feladatokkal a
felelGsség. A valaszaddknak kozel a fele (45 %-a) szerint a kapott munka és a felelGsség aranya
éppen megfelel6 mennyiségl, 24 %-uk szerint viszont az elvarhaténal tobb a munka és ez
nagyobb szamon-kérhetdséggel is jar, mig 4 % szerint mind a fizikai munka, mind az ezzel jaré
felel6sség tul sok. Ez azt is jelzi, hogy az agazatban dolgozdk tulterheltnek érzik magukat,

ugyanakkor dltaldnossagban elmondhatd, hogy inkdbb a feladatokkal jaré felel6sség nagyobb,

mint a munka mennyisége.
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26. Abra: a munka mennyisége a felel6sséggel pdrositva
3.4.5.Karrier

Sajndlatosan a valaszaddk 57 %-a nem lat lehet6séget munkahelyén az el6re 1épésre,
illetve a megkérdezetteknek csupan 2/3-a (63,8 %-a) érzi ugy, hogy jelenlegi munkahelye
illeszkedik karrierterveibe. Ennek oka lehet az is, hogy szdmos nem ,vizikbzmU-szakmaval”
rendelkezd munkavallald (pl.: kordbban pék, postds stb.) keriil kényszerlien az dgazatba és
értelemszerlien nem érzik hivatdsuknak azt. Lévén, hogy fizikai munkakorokrél van sz,
altaldnossagban nem is tekinthetd elvarasnak a munkaadd részérél a széleskérd munkahelyi

elémenetel biztositdsa, tovdbba mindez a személyes kompetencidk fliggvénye is.

Amennyibe korcsoportokra bontva vizsgaljuk a valaszokat érdekes észrevétel, hogy a 40 év
feletti valaszaddk magasabb aranyban (37,9 %-uk) nyilatkozta azt, hogy nem taldlja

karrierterveihez illeszked6nek jelenlegi munkahelyét.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

27. Abra: Azon munkavdllalék ardny korcsoportonként, akiknek jelenlegi munkahelye nem illeszkedik

karriertervébe
3.4.6.Elégedettség

Osszességében a megkérdezettek 86,4 %-a elégedett munkahelyével, ami viszont
nagyon jo visszajelzés. A megkérdezettek 85,9 %-a kimondottan blszke munkahelyére, amit
azonban arnyal az a meglatdsuk, hogy a kils6é szemlél6k szemében a szakma nem kap
megfelel§ elismerést. (Véleményiik szerint a kivilalldk csupan 42 %-a beszél elismer6en a
vizikozmivesekrdl). Ez utdbbi megerGsiti azt, hogy milyen nagy sziikség van az
agazatnépszer(sit6 kampdanyokra, kiilondsen annak fényében, hogy a kovetkez6 nemzedék

szemében is vonzoéva kell tenni a vizikdzmUves szakmat.
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3.4.7.Képzés

Annak ellenére, hogy a dolgozdk 28,1 %-a nem rendelkezik megfelel6 végzettséggel a
megkérdezettek 93 %-a érzi ugy, hogy tuddsa megfelel a munkakoéri elvardsoknak.
Megemlitend6, hogy a felmérésben résztvevék jelents része (79,3 %-a) vett részt mar
valamilyen vdllalati képzésen, s6t 33,5 %-uk rendszeres résztvevéje ezeknek. A dolgozdk kozel
2/3-a (63 %-a) elismerben nyilatkozott ezekrél az oktatasokrdl, 31,8 %-uk kérében vegyes

fogadtatdasra taldltak és csak 5,3 %-uk taldlta 6ket haszontalannak.

A szakmai képzésekre vald igényt mutatja az is, hogy a munkavallaldk kiemelkedd része
(76,8 %-a) ondlldan, autodidakta mdédon is prébalja blviteni szakmai ismereteit. Ezeknek a
forrasa legtobb esetben az interneten elérhetd digitalis anyagok, honlapok tartalma, valamint
az irott formaban megszerezhet6 szakmai Ujsagok, konyvek. Sokan emlitették, hogy
masodallasban, illetve egyéb tevékenységiik sordn is meritenek tapasztalatot napi

munkajukhoz.

internetes oldalakon keresztdil

szakmai Ujsagokbdl

személyes tanfolyamokon

a vallalat dltal nydjtott digitalis tananyagok
egyéb

mas kollégdaktdl, ismer6soktol

tv

o
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28. Abra: énfejleszté ismeretek leggyakoribb forrdsai

Azon kérdésiinkre, hogy a munkahely engedi-e masodallast, a valaszaddk 65,8 %-a pozitiv
valaszt adott. Egyébként a munkavallaldk a szervezeten beliili vezetGikkel kifejezetten jo
kapcsolatot dpolnak, pusztan a megkérdezettek 3 %-a nyilatkozott ugy, hogy nem jon ki
felettesével. A dolgozdk 83,9 %-a elégedett azzal a visszajelzéssel, amit munkajuk soran a

fénokiiktél kap vissza.
3.4.8.Munkahely megitélése

A vizikdzm(-szolgdltatd vallalatok, mint munkaltaték, jov6beni népszerdsitése

érdekében megkérdeztiik a jelenlegi dolgozdkat, hogy mely tényez6k a leginkabb fontosak
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szamukra egy munkahely kapcsan. A kérdGivben 11 lehetséges szempontot adtunk meg
szamukra és kértliik, hogy egy 1-t6l 5-ig tartd skalan pontozzak G&ket, felallitva igy
preferencialistdjukat. Természetesen a kék galléros munkavallaldk feladatkorei elég széles
skalat fognak at, igy nem minden esetben esnek egybe az egyes elvarasok (pl.: egy 6nalldan
dolgozd vizméré-leolvaséd sokkal inkabb elényben részesitheti a rugalmas munkaidét, mint a
csapatszellemet), mindazonaltal fontos latni, hogy altaldnossagban mik a legfontosabb

tényez6k a munkahelyvalasztds soran.

Meglep6 mddon elsé helyre, mint a munkahellyel szemben elvart legfontosabb szempont a
stabilitds kerult. Ennek magyarazata lehet az is, hogy a felmérésre a koronavirus elsé hullamat
kovetSen kerilt sor, igy a munkavallalékban még élénken élt a karanténintézkedések (illetve
a gazdasagi hatasok: bezarasok és elbocsatasok) emléke. A vizikdzmU-szolgaltatds, mint
alapvet6 szikségletet kielégité tevékenység, ugyanakkor biztos munkahelyet nyujt, hisz
ivovizre, illetve szennyviz-elvezetésre, tisztitdsra mindig szlikség lesz. Fontos megjegyezni,
hogy a vizikdzmu-szolgdltatok mikodése transzparens, emiatt minden munkavallalot
jogszerlien bejelentenek, mint foglalkoztatottat, a vallalatok fizetik a szlikséges egészséglgyi

és nyugdijjarulékokat, illetve kdtelez6en betartatjak a biztonsagi elGirasokat.

A masodik (illetve negyedik) legfontosabb szempontként a fizetést (valamint a béren kivdli
juttatdsokat) jelolték meg a megkérdezettek, amely nem is meglepd annak fényében, hogy az

agazatban elérhet§ atlagbér a nemzetgazdasagi atlagnal is kevesebb.

A harmadik helyen a munkahelyi légkor, ehhez szorosan kapcsolhatdan pedig az 6todik helyen

a csapatmunka, csapatszellem végzett.

stabilitas

fix alapbér

munkahelyi légkor

béren kivili juttatas

csapatmunka

rugalmas munkaidé

a munkaltaté altalanosan jé megitélése

folyamatos teljesitményértékelés, vezetGi visszajelzés
kihivast jelentd, érdekes munka

karrierlehetdség a szervezeten belil
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29. Abra: Fontossdgi sorrend aszerint, hogy hdnyszor kapott maximdlis pontot az adott tényezd

A felmérés részét képezte az is, hogy megtudjuk mi riaszthatja el a mar meglévd
munkavallaldkat a vizikozm(i-szolgaltatoktdl. Ennek érdekében megkérdeztiik, hogy mely
tényez8k azok, amelyek valamilyen stresszt okoznak a dolgozdk szamara. Ordmteli, hogy a
vdlaszok alapjan a munkavallalék 26,6%-at semmilyen stressz nem éri a munkaja soran. A
tovabbi vdlaszokbdél azonban kiderilt, hogy a legtébb negativ korilményt a
munkakorilmények, illetve az ligyfelek okozzdk. A munkakoérilmények tag értelmezést adnak,
de tobbnyire a targyi feltételek, a nem megfelel6 mennyiségl és minbségl eszkdzoket,
gépeket, ruhdzatot, valamint a felhaszndlt anyagokat jelenti. Ide értjik a munkakornyezetet
is, amelyen sajnalatosan a vizikdzm(i-agazatban nehéz valtoztatni. A munkavallalék valdban ki
vannak téve az id6jarasi korilményeknek; a mélyépités koszos, veszélyes, fizikailag
megterhel6 feladat; a szennyviz-csatornakban, -dtemelGknél, illetve a tisztitételepeken a

szaghatds gyakran nehezen elviselhetd, undort keltd.

Erdekes médon a munkakériilményekhez hasonlé mérték( stresszt okoznak a munkavallalék
szdmadra az ugyfelek is. Vellk torténd konfliktus a kozmd-bekotések, vezetékjavitasok soran,
vagy akar a méré6leolvasasok alkalmaval fordulhatnak eld, amelyek kezelésére, elkeriilésére

megoldast kell taldlnia a szolgaltatéknak.

A stresszfaktorok tovabbi jelentds részét (kozel 1/3-at) a munkaterhelés, valamint a
munkatdrsak jelentik a vélaszaddk szdmadra. ElGbbi a szolgdltatdk szlikos anyagi kereteivel,
utdbbi a nem megfelel6 vezetéssel, iranyitassal magyarazhaté, amely tobb odafigyelést

igényel a jov6ben.

® betegség
m fizetés
a kozvetlen f6nokom
m egyes munkafeladatok szakmai kovetelményei
® a hatarid6k
a munkatarsaim
m a munkaterhelés
m az ligyfelek

a munkakoérilmények
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30. Abra: Tényez6k, melyek stresszt okoznak a munkavdllalék szémdra

3.4.9.Munkavallaléi kompetencidk a kivalasztds soran

»A kompetencia a munkavallalé ismereteinek, készségeinek, képességeinek,
magatartasi, viselkedési jegyeinek Osszessége, amely altal képes lesz egy meghatarozott
feladat eredményes teljesitésére.”® Olyan komplex tudast takar, amelynek egy része veliink
sziiletett, illetve amely tanulds sordn elsajatithatd és fejleszthet6. A kompetencidknak tobbféle
szintjét, csoportjat kilonboztetik meg. Alapvetéen mindegyik k6zos abban, hogy |éteznek szakmai,
azaz a munkakorhoz szorosan kapcsolédd munkakompetencidk és szakterilettdl fliggetlen,

személyiségjegyekre épuld jellemzék.

A modern emberi er6forrdsgazdalkodas egyre inkabb a kompetenciamenedzsmenten alapul,
amely soran folyamatosan vizsgaljdk a munkavallalok készségeit, képességeit, jellemzgit. A
kompetenciamenedzsment gyakran hatassal van a bérezésre, a képzések alakitasara, az
elémenetelre, de leginkdbb a munkaerGtervezés, utdnpoétlds és kivdlasztas teriletén

hasznalatos.

Utanpotlas-
tervezés

Kivalasztas

Karrier-

; Besorolas
tervezes

Kompetencia-
menedzsment

Munkaer6- .
: p Bérezés
fejlesztés

Tudas- Teljesitmény
menedzsment menedzsment

1. Abra: A kompetenciamenedzsment felhaszndldsdnak teriiletei*®

9 A felnSttképzésrdl sz616 2001. évi Cl. térvény, 29.8. 10. pont alapjan
10 Dara Péter: Teljesitménymenedzsment (2013)
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A kivdalasztasndl haszndlt vallalati kompetenciatérképet, vagy kompetenciaszétart az dllomany
legjobban teljesit6é munkavallaldinak vizsgalataval, az 6 jellemvonasaik, képességeik és
készségeik felmérésével kell 6sszeallitani. Egy kompetencialista természetesen vallalatonként
és munkakoronként eltérhet. A kompetencialista megfelel§ 6sszeallitasa azért is fontos, mert
nemcsak a leendé munkavallald, hanem akar a teljes munkaer6allomdany termelékenységét is

meghatarozza.

A hatékony munkavégzés kritériumainak meghatdrozasa

A kivalé és atlagos munkavégzGk azonositasa

Adatgylijtés, eltérés elemzés (kivalo/atlagos teljesit6k)

A megkiilonboztetett kompetencidk azonositdsa

Kompetencia szétar alkotas

31. Abra: Kompetencia térképek kialakitdsénak folyamata™

A szakirodalom a kompetencidknak tobbféle szintjét, csoportjat kilonboztetik meg. Léteznek
szakmai, azaz a munkakoérhéz szorosan kapcsolédé munkakompetencidk és szakterilett6l
fliggetlen, személyiségjegyekre épilé jellemzbk. Megkiilonboztetliink puha (soft), illetve kemény
(hard) kompetenciakat is. EI6bbiek nehezen szamszerdsithet6ek, nem mérhetGek objektiven. Ezek
altalaban személyiségbéli jellemz6k, amik nehezen véltoztathatdk, nem tanulhatdak, mint példaul
az empatia, asszertivitas, analitikus gondolkodas, pontossag, id6gazdalkodas, feladat delegalas
stb. A kemény kompetencidk ismeret jellegliek, illetve kdonnyen mérhetéek, fejleszthetdek.

Tobbnyire 6sszetettek, igy a nyelvismeret, szakmai tudas, szamitogépes ismeret stb. tartozik ide.

A Clearing House Kompetencia-modell K6zpont az amerikai Munkatigyi Minisztérium felkérésére
—tébbek k6z6tt — elkészitette a vizik6zmii-dgazat kompetencialistajat is, piramisba rendezve azt.'?
Ennek legaljan (lasd 5. szdmu melléklet) azok a ,,soft” személyiségjellemz&k alinak, amelyek a
mindennapi életben hasznalatosak, tobbnyire a gyerekkorban a csalad, kozosség alakitotta és
az iskola, a munkahely szilarditotta meg (kapcsolatteremtés, beilleszkedés, elhivatottsag,
kezdeményezbkészség, alkalmazkoddképesség, rugalmassag, megbizhatdsag, tanulékonysag).

A masodik szinten az egyetemes, kognitiv készségek és gondolkodasmddok allnak, amelyeket

1 www.hrportal.hu
12 https://www.careeronestop.org/competencymodel/competency-models/water-sector.aspx
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elsésorban az iskoldban tanul az ember (iras, olvasas, szamolas, tudomanyos és technoldégiai
attitld, kommunikacid, kritikus és analitikus gondolkodasmad, szamitastechnikai ismeretek).
A harmadik szinten taldlhatéak a munkakompetencidk, mint csapatmunka,
Ugyfélcentrikussdg, tervezési és szervezési készség, kreativitds, problémamegoldas,
dontéshozatal, eszkdzhasznalat/technoldgiakezelés, idGtervezés és  koordinacio,
informaciéfeldolgozas/elemzés/rogzités, Uzleti érzék). A negyedik és 6todik szintre mar a
vizikozm-szolgdltatashoz kapcsolhato alap és széles korl szakmai és technolégiai ismereteket
helyezték (dgazat-szabalyozas, Uzemeltetési technoldgidak, hibaelharitds, kornyezet- és

munkavédelem stb.).

A MaViz a nyolc féként ,,soft” kompetenciat valasztott ki és kérte a felmérésben résztvevéket,
hogy pontozzdk, rangsoroljdk a munkavégzésben betoltott fontossaguk szerint. Az elsé helyen
a precizitds, masodik helyen a segit6készség végzett, harmadik helyre pedig egy — az idével

fejleszthet6 — ,,hard” kompetencia, a szakmai tudas kerdlt.

precizitas

segitGkészség

szakmai tudas

szorgalom

kitartas

jo kommunikacids készség
elkotelezettség

gyors tanulasi készség

0 100 200 300 400 500 600
32. Abra: Fontossdgi sorrend aszerint, hogy hdnyszor kapott maximdlis pontot az adott kompetencia

Amennyiben megvizsgaljuk a kapott eredményeket az dagazatban szerzett gyakorlattal
Osszevetve, azt tapasztaljuk, hogy az 6sszesitésben els6 helyen szerepld precizitas, pontossag
a munkavallalok szemében 10 év gyakorlat utan egy helyezéssel hatrébb tolodik és megel6zi
a segit6készség. Talan némi hilsagbdl, az el6bbiekkel szemben a legtapasztaltabb korosztaly
mar a szakmai tudast pozicionalta az els6 helyre. A kezdGk korében ez viszont csak az 5. helyen

szerepel. Esetilikben a kitartas és a szorgalom is megel6zi azt.
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Ami viszont érdekes, hogy a szakmai tudas a 11-15 év kozotti tapasztalattal rendelkez6k
esetében (a tapasztalatlanokhoz hasonldan) az 5. helyre kerilt. Esetiikben a kitartas szinte

hasonld pontozast kapott, mint a precizitas, vagy a segit6készség.

A gyors tanulasi készségnek a kezdé munkavallalok tulajdonitottak fontos szerepet, de ezt

kovetéen —id6vel — a népszerlisége meredeken esik.

85%

80%

75%

70%

65%

60% o~

55%

50% ~—"

45%

40%

1-2¢év 3-5év 6-10év 11-15¢év 16 - 20 év 20 évnél tobb

=@ c|kitelezettség —=@==itartas szorgalom
=@=—precizitds =@=—j6 kommunikacids készség gyors tanuldsi készség
=@=—szakmai tudas —@=—scgitGkészség

33. Abra: Kompetencidk értékelése az dgazatban eltéltott évek szerint (korcsoport létszémdval ardnyositva)

3.4.10. Univerzdlis vizikozmU-dolgozo alapkompetenciai

A legtobb vizikozmU-szolgdltatd szamdra — a sz(ikds anyagi keretek kovetkeztében —
sajndlatosan a jelenlegi szakképzett munkaerd megtartasa is nehézségbe itkdzik. A nyujthatd
alacsony bérszinvonal miatt esélylik sincs arra, hogy kedviikre valogassanak a legjobb
szakemberek kozil. Emiatt a jelentkezékkel szemben magas elvarasokat sem tdmaszthatnak,

a szikséges kompetenciakat igy a minimalisra kell szoritaniuk.

Az elvart készségek, képességek munkakoronként el is térnek. Emiatt a modszertani
tanulmanyban inkdbb azokat a kompetencidkat szedtik 6ssze, amely minden vizik6zm(
dolgozénak sajatja és amely a késSébb bemutatott kisérleti projektbe bevonni kivant

jelentkez6kkel szemben is elvaras.
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Személyes kulcskompetenciak:

Precizitas: mint az a felmérés soran is kiderilt a legfontosabb elvaras, hogy minden
dolgozd a rdbizott munkat a lehet6 legnagyobb pontossaggal, precizitdssal, illetve
gondosaggal végezze;

Segit6készség: a szerel6k jellemzéen pdarokban dolgoznak, igy a csapat
eredményessége a kollegialitastél, egymas tamogatdsatdl flugg. A fiatalabb
munkavallalék a szakmai fortélyokat a tapasztalt munkavallaloktél tanuljak, mig az
idGsebbek a fizikai munkaer6 terén szamithatnak a fiatalokra;

Szorgalom-kitartds: a csapatmunka sajatja, hogy a kozosség mindenkitdl elvarja a
maximadlis energiaraforditast;

Rugalmassdg — alkalmazkoddkészség: ez egyrészt jelenti a gyors beilleszkedést,
betanuldst, de a terepen torténé helyzetfelismerést, gyors reagdlast is
Megbizhatésag: nem csak a teljesitmény, hanem a balesetek elkerilése, a
munkabiztonsag és munkavédelem szempontjabdl is nagyon fontos, hogy a
munkatarsak szamithassanak egymasra;

Elhivatottsdg: moralis elvdras is az odaadas, amely a teljesitményre is hatassal van
Ondllésdg: a csapatmunka és a segit6készség mellett alapvetd, hogy minden
munkavallalé magatdl felismerje azokat a feladatokat, ahol hozza tud jarulni az

eredményességhez, fontos, hogy képes legyen ezek nagy részét 6nalldan elvégezni.

Fizikai, egészségiigyi alkalmassag:

A kék galléros munkavallaldk esetében fontos a fizikum és a teherbiras, amely okadn — ahogy

az agazati statisztikak is mutatjak — jellemzéen férfiak toltik be ezeket a pozicidkat. Eletkor

tekintetében a 20-35 év kozotti korosztaly a legidedlisabb. Elvaras tovabba a készenléttel,

illetve valtott mliszakkal jaré nehézségek elviselése is.

Végzettség, szakmai tudas, ismeretek

A minimum elvaras az altalanos iskola befejezett 8 osztdlya, de idedlis, ha a leendd
munkavallalé rendelkezik valamely az épitSiparhoz kapcsoldodé szakmunkas
végzettséggel (pl.: cs6szereld, lakatos, hegeszts);

Legaldbb 1-2 éves munkatapasztalat elényt jelent;
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e Nem elvards, de elényt jelent valamely szamitdstechnikai eszkdz kezel6i szintd
ismerete;
e Nyelvismeret nem feltétel, de egy idegen nyelv ismerete feltételez egy komplexebb

gondolkoddasmaédot.

onallésag nyelvismeret
- p 35 év alatti kor
elhivatottsag

p " IT eszkoz kezelése
megbizhatdsag

| " készenlét, valtott
rugalmassa . ok
8 8 m{szak vallalasa

Szorgalom i m
VTR . PSR végzettsé
segit6készség teherbirds, el. S—— >
alkalmassag altalanos iskola 8.
J osztalya

munkatapasztalat

precizitds

Kulcskompetenciak Fizikai feltételek Ismeret

34. Abra: A kék galléros vizikézmii-dolgozd alapkompetencidi

3.4 KOVETKEZTETESEK

A felmérésbdl tobb kovetkeztetés is levonhaté: egyik az az altalanos kovetkeztetés,
hogy az agazat szakember allomanya el6regedett, mig 25 évvel ezel6tt a 40 év alatti
munkatarsak aranya 30 %- os volt a teljes |étszamhoz viszonyitva, addig ma ez az arany 15 %
ald sullyedt. A kevés szakember, a folyamatosan megujuld kdrnyezet és technoldgiai fejlédés,
ujfajta munkaerét kovetel, aki mind szakmai, mind technoldgiai tuddsban alkalmas a feladatai
ellatasara. A felmérés szerint, mig a kezd6 munkatarsnak gyors tanuldsi készséggel kell
rendelkezni, addig par év utdn, mar magas szakmai tapasztalattal rendelkeznek, amely
tapasztalat és rutin elengedhetetlen a munkatarsaknal. Ez egyrészt az anyagok és szerszamok
hasznalata, masrészt a helyismeret megléte, folyamatos tanulasra késztetve a munkavallalét
és folyamatos képzésre, megujulasra a munkaltatot is. A megvaltozott munkahelyi
elvardsokhoz alkalmazkodni kell, a jelenleginél kevesebb, de jol felkészilt szakember fogja
ellatni a vizikozm( UGzemeltetést, aki lojalis a munkaltatdéjahoz és az agazathoz. Mivel a
szakképzésbdsl nem lehet megfelel6 szamu utanpdtlast biztositani, ezért a munkaerdpiacrol

kell pétolni a munkaerdt, akar atképzések révén.

Fontos eredménye a felmérésnek, hogy az agazat szereplSi féldrajzilag, tulajdonosi

Osszetételben, bér,- és juttatdsi rendszerben is nagyon eltéréek. igy mas megoldandé
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probléma jelentkezik az Alfoldon és mas a Nyugat-Dundntilon. A bérek és juttatdsok
tekintetében el6nyosebb helyzetben vannak a nyugati megyékben lGzemeltetS szolgdltatok,

mig szakember utanpotlas tekintetében el6nydsebb a helyzet az orszag keleti régidiban.

A felmérésbdl levont kovetkeztetések alapjan Osszeségében megallapithaté, hogy a
tagvallalatokndl szikség van a munkavallalék technoldgiai ismereteinek fejlesztésére,
képzésére. Tovabba a vdlaszaddk 95 %-a szerint szlikséges kompetenciafejlesztés is, mivel a

kompetencia elvarasok és az adottsagok még messze eltérnek egymastaol.

A miszaki vezet6k és a HR vezet6k is hasonlé képesség és kompetencia problémadkat
azonositottak, bar a miiszaki vezet6k a szellemi dallomanyu Ulgyintéz6i munkakorben
tapasztalnak nagyobb kompetencia hidnyt, addig a HR munkatarsak a villanyszerel&i, és

vizm(gépkezeldi dllomanyban Iatjak jobban ezt a hidnyossagot.

Készségek képességek hianya munkakoronként

HR Mdszaki

diszpécser
14
labor, vizminGség 12 villanyszerel6

10

csoportvezetSk/mivezet6k vizhalézati szereld

egyéb lgyintézok vizm(igépész

csatornamd szereld vizm(gépkezeld

csatornam(igépész csatornahaldzati szerel6

35. Abra: Készségek képességek hidnya munkakérénként

4, MEGOLDASI JAVASLATOK

A jelenlegi helyzetet meghatdrozza, hogy a vizikozm{ agazat nem jelent vonzdé
alternativat a palyavalasztas el6tt allok szamara, a hazai viszonylatban magasabb fizetést
nyujtd ipardgak szivjdk el a munkaerd jelentds részét. Egyrészt a juttatdsi és bérviszonyok
rendezése nélkil a jov6ben sem varhatd javulas ezen a teriileten, masrészt életpalya modellt
kell kialakitani az 4gazatban, a szakmunkas képzéstdl indulva. Az alacsony tanuldi Iétszam

miatt a szakképzési intézmények nem tekintik prioritdsnak a kapcsolddd szakmai képzések
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elinditasat, nem érzik at annak fontossagat, sulyat. Mivel a gyakorlati 6rak szama sok esetben
meghaladja a képzés 50 %-at, igy ez jelent6s technikai felkésziltséget, felszereltséget is
igényelne az iskolak részérél a képzések megfelel6 szinvonall oktatasa érdekében. Azokban
az intézményekben, ahol a képzési palettan nem szerepelnek az dgazathoz kapcsolddd
képzések, ezek biztositdsa jelentés el6zetesen felmerilé kiadast jelentene, amely az
érdekl6dés hidnya miatt feltehetéen nem is tériilne meg. Tovdbba az atalakuld szakképzés
esetében egyre hangsulyosabb lesz a gyakorlati képzés szerepe, a munkahelyek képzési

programjanak és tematikajanak elkészitése.

A fenti nehézségek miatt a szektor szdmara rovid és kozéptdvon is az alacsony végzettség(i
munkaerdpiaci szerepl6k atképzésének, tovabbképzésének tdmogatdsa valt kényszer(
eszkozévé, céljava, tovabba a szakmai gyakorlati képzés elérhetGségének kiterjesztése akar a

feln6ttképzés szamara is.

4.1 ALACSONY VEGZETTSEGUEK KEPZESE

A GINOP 5.3.5-18 palyazat megfelel6 kiinduldsi alap ahhoz, hogy agazati szinten
kezelhessik a szakmai tovabbképzéseket a meglévS, valamint az Ujonnan belépd,
szakképzetlen munkavallalék esetében. A cél: rugalmas, a munkaerGpiac igényeihez gyorsan
alkalmazkodé, hatékony, 4atjarhatd, egymasra épilé, az Uj kihivdsokhoz is gyorsan
alkalmazkodd rendszerben, az agazati specifikacidkat figyelembe vevs képzések létrehozasa
és ezek szervezése oly mddon, hogy az a szolgaltatdra ne réjon tobbletterhet. Fontos, hogy az
agazat szamadra olyan egységes gyakorlati és képzési szempontok jojjon létre, amelyet

mindegyik szolgaltaté elfogad.

Jelen gazdasagi helyzetben a felnGttképzésben résztvevék célja a munkahelyi pozicidjuk
megerdsitése, a megszokott életkorilményeinek fenntartdsa, csalddjuk eltartasa. Ezzel
lehet6vé valik az 0j technolégiak elsajatitdsa, a mar megszerzett ismereteik bdvitése,
frissitése, az Uj munkavallalék esetében pedig az Uj ismeretek, a vizikdzm( szektorban
életképes tudas megszerzése. A technoldgiai valtozasok, az Uj kornyezetvédelmi és vizmin&ség
javitasi programok sordn létrejott beruhdzasok, azok mikodtetésére képes személyzet a
jelenlegi munkatdarsak képzését is megkdveteli, amihez csatlakozni tudnak mas alacsonyabb

képzettségi fokon all6 kilsé résztvevik is.
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4.2 KEPZESI PROGRAMOK KIALAKITASANAK SZEMPONTIJAI

A résztvevGk kompetencia-fejlesztésére iranyuld képzési programok kialakitdsa a
MaViz tagszervezetek mliszaki vezet6inek kozrem(ikodésével valdsulhat meg, szem el6tt
tartva, hogy azok tartalma, illetve az éraszdmok felosztasa lehet6vé tegye a gyakorlatorientalt
oktatds megvaldsuldsat. A képzések szakmai tartalmdnak kialakitdsandl szempont a
biztonsdgos, a jogszabdlyoknak megfelel6 (zemeltetéshez sziikséges kompetencidk

elsajatitasa, az agazatban végbemend technoldgiai valtozasok mentén.

A pdlyazati munka soran ivévizes és szennyvizes tematikaju képzési programok keriilhetnek
kialakitasra, amelyek megfelelnek a korszer(i képzési programokkal szemben tdmasztott
kovetelményeknek: modulrendszerben egymasra épllé és maximum 30 0Oras
gyakorlatorientalt képzések. A tananyagegységek tartalmilag is jol kilon hatdrolhatoak,

onalldan is felhasznalhatdak.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan els6sorban az alacsony végzettséggel rendelkez6, fizikai
munkavallaldok atképzésére, tovabbképzésére, felzarkdztatdsdra van igény a vizikdzmd
Uzemeltet6k részérdl. A kérdbives piackutatds alapjan felmértik a képzéshez szikséges
minimalis bemeneti kompetencidkat, illetve azokat a minimdlis képzettségi, végzettségi
elvarasokat, amelyeket az Uzemeltet6k elvarnak a belépdé munkavallalétél. A képzések
esetében az egyes modulok mszaki, lizemeltetéi szakemberek segitségével keriilnének
kialakitasra. Igy biztositott a raépiilés egy-egy részteriiletre, illetve a folyamatos képzés soran

az egyre nagyobb gyakorlat, szakmai tapasztalat megszerzése a résztvevik részérdl.

4.3 OKTATOI CSOPORT LETREHOZASA

Tekintettel arra, hogy az elkdvetkezend6 években nyugdijba vonulé munkatarsak
szakmai tapasztalata és tuddsa poétolhatatlan, fontossa valik benntartasuk az agazat
vérkeringésében. Ennek érdekében a képzési programok megvaldsitdsa sordn oktatoi
tevékenységet [athatnanak el azok, akik végzettségik, szakmai tudasuk alapjan alkalmasak az
el6adoi feladatok ellatasara. A képzéseket megel6z6en javasolt a szamukra kialakitott

modszertani-didaktikai felkészitésen valod részvétel.

A didaktikai tanacsadas sordn azon mdodszertani ismeretek ataddsan van a hangsuly, amelyek
a feln6ttek, feln6tt munkavallalok oktatasa, illetve a velik vald egyuttmiikodés soran
elengedhetetlenek:
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a feln6ttképzésben résztvevd tanuldk sajatossagai (eltéré végzettség, eltérd

munkatapasztalat, eltérd élettapasztalat, személyes és munkakompetencia);

e a felnGttek oktatasanak sajatossagai (elGzetes tudas beszamitdsa, partnerviszony,
motivaciok, megvaltozott memdria és reakcididd);

e afelnétt tanuldk motivacidjanak eszkozei;

e az oktatodi el6adas felépitésének médja;

e aprezentdcid elkészitésének alapjai (mddszertani szempontbdl);

e az eszkdzhaszndlat a feln6ttképzésben;

e az oktatds modszertani ismeretek (interaktiv, frontalis stb.);

e aszamonkérési és értékelési modszertan stb. témakban torténd felkészités

A felnéttek jellemzGen teljesen Uj, idegen tartalmakat csak nagy fenntartdsokkal és alacsony
motivacios szinten fogadnak be, emiatt is el6nyds a képzés soran a tanuldk el6zetes
munkatapasztalatdra, élettapasztalatara épiteni. Kiemelkedd jelent6séggel bir a hasznos,
vildagos tananyag, melynek [atjdk értelmét és a tanuldsi uthoz valdé kapcsolddasat.
Munkavallalé, csalados felnSttek esetében rugalmas tanulasszervezésre kell torekedni,
fontos, hogy alkalmazkodjon a feln6ttek sajatos életvezetési és iddgazdalkodasi
kényszereihez. Meghatdrozé a tamogatd-motivacidés elem, a folyamatos és személyes
visszajelzés a képzési folyamat soran. A képzések id6tartama rovid, annak hasznosulasa gyors,

igy donté fontossaguak az objektiv visszajelzések.

A hazai felnGttoktatasi, feln6ttképzési rendszerben jellemzs, hogy a szakemberek nem
rendelkeznek ezekkel az ismeretekkel, emiatt fontosnak tartjuk a tudatos mddszertani,

andragdgiai, pedagdgiai, modszertani eszk6zok tudatos alkalmazasara valé felkészitést.

4.4 TANANYAGFEJLESZTES

A vizikézmUves szakmak visszaszoruldsa a tananyagok elavulasat eredményezte, Uj,
altaldnosan hasznalhatd tananyagok készitésére nem keriilt sor az utébbi id6ben kiilondsen a
szakképzés szintjén. A korabbi években a Magyar Vizikozm({ Szovetség egyetemi oktatdkkal
m(ikodott egyltt az alacsony végzettségliek szakmai tovabbképzését illetGen, azonban a
m(iszaki vezet6k részér6l egyértelm(i volt az igény, hogy kozérthetébb és a fizikai

munkakorokben hasznosithaté tudas atadasara alkalmas tananyagok késziiljenek el,
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megfelel6 szakmai végzettséggel és tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezék

bevondsaval.
A tananyagok elkészitésének legfontosabb szempontjai:

e alacsony végzettségl célcsoport szamadra is értheté legyen;
e tOmoritett tartalom;

o egyszerl nyelvezet;

e vazlatszerl megjelenités;

o 3brdk, képek, gyakorlati tapasztalatok beépitése.

e neigényeljen tovabbi jegyzetelést;

e online kérnyezetben is elérhetd legyen;

e az oktatdk dltal is jol hasznalhatd legyen tovabbi segédanyagok készitése céljabol.

4.5 PALYAORIENTACIOS TEVEKENYSEGEK

Mar hagyomanynak szamit a minden évben megrendezett Viz Vildgnapja elnevezési
programsorozat, mely sordn a Magyar Vizikozm{ Szovetség, valamint tagszervezetei
ovoddsok, altaldnos, - és kozépiskolasok szdmdra rajzpalyazatot, vetélked6t, szakmai versenyt
ir ki, mellyel népszerdsiteni igyekeznek a vizikozm( Gizemeltetéshez kapcsolddé szakmakat. A
tagszervezetek folyamatosan varjak az iskolds csoportokat az ivoviz Utja és a tisztitasi
technolégia megismertetésére, tovabba oktatéfiimmel tdmogatjdk a szakmai és a
kornyezetvédelmi nevelést. A vizikozm({ szolgdltaték tobbsége folyamatosan biztositja a
helyet a szakmai gyakorlati képzésre, mind kozépfoku, mind fels6fokd tanulmanyokhoz

kapcsoléddan.

A tagszervezetek kiemelten kezelik a szolgaltatasi teriiletén é16 fiatalok képzését, szakmai
elémenetelét. A helyi kozépfoku és fels6foku oktatasi intézményekkel dpolt kitliné kapcsolat
révén az elmualt években tébb hallgatd toltotte szakmai gyakorlatat, vagy irta meg

szakdolgozatat a Tarsasagoknal.

Tobb egyetem nyilt napjan vesz részt a Magyar Vizikdzm({ Szovetség, valamint szamos
vizikbzmU szolgaltatd is. Az eseményen a kozépiskolas didkok taldlkozhatnak a szolgaltaték,

valamint a MaViz képviselGivel, akik ezeken az alkalmakon az agazattal, valamint a szakma
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kihivasaival ismertetik meg a résztvevéket, kiemelve a vizikbzm( szektor hosszutavu

fontossagat.

Az ivéviz a jovonk és a fejl6dés alapja. Az ivovizellatas stratégiailag kiemelt jelent6ségl kérdés,
hiszen hamarosan a megfelel6 minGségl és mennyiség(i vizhez vald hozzajutas jelenti majd a
legkomolyabb problémat az emberiség szdmadra. Ezzel egyltt felértékel6dik azok szerepe és
tudasa, akik az ivdvizellatas teriiletén azon dolgoznak annak érdekében, hogy minél jobb

mindségben jussanak hozza a magyar emberek az ivévizhez.

A Szovetség szamara kiemelt feladat a szakember utanpétlas kérdése, hiszen a napjainkban
oly sokat hallott munkaerd elvandorlas és munkaeréhiany a vizikozm( szektort is erésen érinti.
A szakemberek fontossdgara a minden évben megrendezett Szerel6versennyel hivjak fel a

figyelmet, amelyet kiterjesztenek a fiatal kozépfoku tanuldk szamara is.

Ez a rendezvény tokéletes helyszine annak, hogy bemutassdk a kozépiskolas didkoknak az
agazatban rejlé lehetGségeket, valamint - amennyiben tovabbtanuldson gondolkodnak -, hogy

miért érdemes a ,vizes” képzéseket valasztani és a vizmiveknél/vizm(ivekkel egyltt dolgozni.

A tagszervezetek nyilt napot, napokat szerveznek, melyre elviszik bemutatni kilonleges
eszkozeiket, gépeiket és technoldgidjukat, sokat beszélgetnek a didkokkal és beavatjak 6ket a

vizmUves lét rejtelmeibe.

A Szovetség egyik kiemelt feladatdnak az dgazat népszerdsitését tekinti. Ennek megfelelGen
az elkdvetkezendd id6szakban is megragad minden lehet6séget arra vonatkozdan, hogy a jové
stratégiai kincsét — a vizet — biztos kezekben, jol képzett szakemberek tuddsara alapozva

szolgaltathassa Magyarorszag lakéi szamara.

A GINOP 5.3.5-18 palydzatnak is fontos részét képezheti az agazat népszer(sitésének
er@sitése, valamint a szemléletformalas. A Szévetség tagszervezeteinek meglévé kapcsolataira
épitve kiemelt jelentGsége lehet a kdzvetlenebb, kdtetlenebb programok szervezésének az
altalanos iskolakkal, valamint a kozépfoku intézményekkel. Az iskolak altal szervezett
palyaorientaciés rendezvényeken, nyilt napokon a vizikézmives szektor ,elsikkad” a
magasabb  presztizsi, latvanyosabb szakmak mellett. Az egyénileg szervezett
szakmabemutatdkon, beszélgetéseken — amennyiben azon nem vesz részt egy masik
szakma/agazat képvisel6je — a figyelem nem oszlik meg. Fontosnak tartanank ugyanakkor a
szUil6k megszolitasat, hiszen a pdlyavdlasztds soran (kivaltképp a kozépfoku intézmény
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vdlasztasakor) mindenképpen ,dont6 szavuk” van. A tagszervezeteink kiemelten kezelik a
szolgaltatdsi teriletén éI6 fiatalok képzését, szakmai el6menetelét. A helyi kdzépfoku és
fels6foku oktatdsi intézményekkel apolt kitliné kapcsolat révén az elmult években tobb

hallgaté toltotte szakmai gyakorlatat, vagy irta meg szakdolgozatat a Tarsasdgoknal.
5. KiSERLETI PROJEKT

A pilot projekt 100 f6 alacsony végzettségli résztvevbvel, valamint a tréningen
résztvevd oktatdk bevonasaval, az egylittm(ikodé megvaldsitasi helyszineken valdsithatd meg,
a fizikai munkakoérben dolgozd, képzetlen munkavéllalék szdmara kialakitott képzés
gyakorlatban torténé kiprobalasa altal. A képzés szervezésére a résztvevék, beosztasat, és
leterheltségi kapacitdsat figyelembe véve keriilhet sor. A maximalis |étszamot 25 f6ben
érdemes meghatdrozni, amely még lehet6vé teszi, hogy a frontalis oktatasi moédszertdl
eltér6en minden tanulé aktivan részt vegyen a tanuldsi folyamatban, megoszthassa
észrevételeit, illetve eddig szerzett tapasztalatait. Az oktatd alkalmazhat résztvevékozpontu
modszereket, ezdltal teret engedve a résztvevék véleményének megbeszélésére,
Osszelitkoztetésére. Segit fejleszteni az 6nismeretet, az egylittmikodési készséget, komplex
eljaras altal valik lehet6vé az ismeretek felhaszndlasanak gyakorldsa. A képzés csoportos
képzésként valésulhat meg, mely magdban foglalja a kontaktérakat meghatarozott
idépontban. A tananyagegység elvégzésének feltétele lehet sikeres irdsbeli zaréteszt, egyéni
vagy csoportos vizsgafeladat. A résztvevék kivalasztasa soran elsédleges szempont a szakmai
végzettség hianya, mely nagyobb részt a fiatalabb munkavallalék esetében van jelen, —
tekintettel arra, hogy iskolarendszerben mar nehezen megszerezhetd a szlikséges, szakirdnyu
végzettség, amely kordbban a szakmunkasképz6kben, szakiskoldkban kdnnyen elérhetd volt -
ugyanakkor az Uj belép6k kozott életkortdl fliggetlenil is tapasztalhatd a szakmai végzettség
hidnya, melyet az egyén szempontjabdl a munkahely megtartas érdekében, a szolgdltatds
szempontjabodl a folyamatossag biztositasa érdekében kompenzalni szlikséges a biztonsagos
és mindségi munkavégzéshez nélkilozhetetlen kompetenciak fejlesztésével a lehet6

legrovidebb id6 alatt.

A palyazat soran kidolgozott tevékenységek megfelelé alapot biztosithatnak annak
érdekében, hogy a vizikozm( szektor munkaer6-utdanpdtlasa biztositott legyen oly mddon,

hogy az a szolgaltatok igényeit kielégitse.
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6. MELLEKLETEK:

1. SzAMU MELLEKLET: A MAVIizZ TAGSZERVEZETEK KOREBEN VEGZETT ADATGYUJTES KERDESEI

2. SzAMU MELLEKLET: A MAViz TAGSZERVEZETEK MI(SZAKI VEZETOINEK RESZERE MEGKULDOTT KERDOIV

3. SzAMU MELLEKLET: A MAViz TAGSZERVEZETEK HR VEZETOINEK RESZERE MEGKULDOTT KERDOIV

4, SzAMU MELLEKLET: A MAVizZ TAGSZERVEZETEK MUNKAVALLALOI RESZERE MEGKULDOTT KERDGIV

5. SzAMU MELLEKLET: A CLEARING HOUSE KOMPETENCIA-MODELL KOZPONT PIRAMISA
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Tier 2 - Academic Competencies

. . = Science & S . 5 P Computer
Readi Wirifin Mathematics Critical & Analyfical Thinki
ng J+] Techna Communicafion i inking Shlls
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