PR Magyar Vizikozml Szovetséq
M Hungarian Water Urtility Association

Ungarische VEreinigung FUR WASSERWESEN

(Ervényes: 2021. februdr 1-t61)

Ugyfélszolgalati és a panaszkezelési rendszer

Jelen dokumentum tartalmazza a Magyar Vizikozmil Szovetség felndttképzeési tevékenységével kapcsolatos
igyfélszolgalati és panaszkezelési rendszerének leirasat. A dokumentum nyilvanos, a www.maviz.org
weboldalan elérhetd, illetve az tigyfélszolgalaton barki jogosult megtekinteni. A dokumentum elérhetdségérol
a Szovetség tajékoztatja a hallgatoit.

Altalanos adatok:

A felnottképzé megnevezése: Magyar Vizikozmii Szovetség
Székhelye: 1051 Budapest, Sas utca 25., IV. em.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf.: 201.

Nyilvantarto birosag megnevezése: Févarosi Torvényszék
Birosagi nyilvantartasi szama: 01-02-0002647

Adészama: 19635325-2-41

A képviseletre jogosult személy: Nagy Edit fotitkar

A felndttképzd nyilvantartasba vételi szama: B/2020/005421
A nyilvantartasba vétel idopontja: 2020. oktober 15.

A felnottképzo engedély szama: E/2021/000038

A nyilvantartasba vétel idopontja: 2021. februar 23.
Képzesi tevékenyseg: 8559 - M.n.s. egyeb oktatads
Felnottképzo kiegészito szolgaltatisok megnevezése: Elozetesen megszerzett tudds mérése; Felndttképzési
tandcsadas; Képzési sziikségletfelmérés.

Ugyfélszolgalat:

A Magyar Vizikozmi Szovetség (roviditett név: MaViz) felndttképzési és felndttképzéshez kapcsolodo
szolgaltatasi tevékenységet végez. Ugyfeleivel torténd kapcsolattartas, a képzésre jelentkezoknek, a képzésben
résztvevoknek, vizsgazoknak, érdekléddknek, tovabbi partnereknek vald naprakész tajékoztatas nyujtasa

céljabol ligyfélszolgalatot tart fenn. Az tigyfélszolgalatot oktatasszervezé munkatars latja el.
Az ligyfélszolgalati irodank helyszine és elérhetéségei, az iigyfélfogadas rendje:

Magyar Vizikdzmu Szdvetség Titkarsaga
1051 Budapest, Sas u. 25., IV. emelet
Telefonszam: 06-1-312-3065; 06-1-473-0055

E-mail: titkarsag@maviz.org

Honlap: www.maviz.org
Ugyfélfogadasi id6: hétfotol péntekig 9.00 — 15.00 ora kozott.
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Személyes latogatasok

Személyesen torténd érdeklddés sordn az oktatasszervezd fogadja a latogatot. A megbeszélésekhez az egyes
irodékban asztal és sz¢k 4ll rendelkezésre.

A COVID jarvanyhelyzetre tekintettel a személyes tigyfélfogadas jelenleg sziinetel. Kizardlag telefonon elére
egyeztetett idopontban tudunk lehetdséget biztositani a személyes {ligyintézésre. A személyes talalkozaskor
maszk viselése kotelezd, belépéskor a kézfertdtlenitét biztositjuk. Amennyiben el6zetes egyeztetés nélkiil
keresi fel irodankat, nem tudunk személyesen segiteni!

Kérjiik, hogy tgyeiket elsdsorban e-mailen, masodsorban telefonon intézzék oktatasszervezo

munkatarsunkkal.

E-mail/Internet
Intézményiink weboldallal rendelkezik, ahol az érdekl6dok részletes és pontos tajékoztatast kapnak a Magyar
Vizikozmi Szovetség képzéseirdl, a jelentkezés menetérdl, a felnéttek részére nytjtott szolgaltatasokrol. A

kérdéseket, észrevételeket elektronikus levél Gitjan is fogadjuk és megvalaszoljuk.

Telefonok

A telefonon érdekldddk az esetek tobbségében azonnali gyors valaszt kapnak az altaluk feltett kérdésekre,
melyek kiegésziilhetnek a megfeleld irdsos anyagok (prospektus, szoérdlap, a specidlis igények alapjan
Osszeallitott informécios anyag, stb.) késobbi elkiildésével. Amennyiben az azonnali valaszadasra nincs mod,
az oktatasszervez6 rogziti a feltett kérdést, a hivo fél nevét és elérhetdségét és az altala kozolt idépontban

visszahivja az érdekl6dot vagy tovabbi intézkedés céljabol atadja a felelos személynek.

Levelek
Az tgyfélszolgalat tevékenységéhez tartozik az intézménybe beérkezd postai levelek fogadasa, kezelése, az
oktatasszervezO soron kiviil tovabbitja azokat a cimzett személy részére, vagy cimzett hianyaban betekintés

utan atadja az illetékes munkatarsnak, vezetonek.

Panaszkezelés:

Panasz:
Széban vagy irasban jelzett, a képzési tevékenységgel kapcsolatos, nem szerzddésszerii teljesitéshez, az
igyfélkiszolgalas nem megfeleld mindségéhez, gyorsasagahoz, a nem pontos tajékoztatashoz vagy egyéb, a

szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez kapcsolodo bejelentés, reklamacio.



A Magyar Vizik6zml Szovetség figyelmet fordit ,,ligyfelei” elégedettségére, az esetlegesen felmeriild
problémakat attekinti és a sziikséges intézkedéseket megteszi. A cél, hogy az el6fordulod hibakat, vitdkat a
megfeleld szinten, a lehetd legkorabban meg lehessen oldani.

A képzésben résztvevl/vizsgazd az oktatdsszervezOnél tehet panaszt. Amennyiben a képzésben
résztvevd/vizsgazd panasza szoban torténik az UOS ,,Panaszkezelési trlapot” kell kitdlteni, ha a hallgatd

crer

panaszkezelési dossziéban kell lefiizni és sorszammal ellatni.

Elsé 1épésként meg kell vizsgalni a panasz jogossagat:

Ha a panaszt nem tartjuk jogosnak, akkor azt jelezni kell a panaszt tevo fél felé és lehet6ség szerint tisztazni
kell vele az tigyet. Hatarido: a panasz beérkezésétol szamitott 5. munkanap. Amennyiben az adott hataridén
beliill mindkét fél megelégedésére sikeriil lezarni az tigyet, gy az UO5 ,,Panaszkezelési Urlap” Kkitoltése
mell6zhetd. Ha nem sikeriil lezarni az ligyet, akkor az U0Q5 ,,Panaszkezelési trlap” kitoltése és annak MaViz
fotitkarahoz torténd megkiildése sziikséges.

Ha a panasz jogos, de félreértésen alapul, vagy az ligyfélszolgalaton a panasz okozdjaval tisztazhatd, akkor
drlap kitoltése nélkiil meg kell kisérelni az ligy megnyugtatd lezarasat. Hataridd: a panasz beérkezésétol
szdmitott 5. munkanap. Amennyiben az adott hataridén beliil mindkét fél megelégedésére sikeriil lezarni az
igyet, ugy az UOS5 ,,Panaszkezelési trlap” kitoltése mellozhetd. Ha ez nem sikeriil, az UOS5 ,,Panaszkezelési
trlap” kitoltése és annak MaViz fotitkardhoz torténd megkiildése sziikséges.

Ha a panasz jogos és nem félreértésen alapul, akkor az oktatisszervezd az eset koriillményeit rogziti az UOS
,~Panaszkezelési tirlapon” és megkiildi azt a MaViz fotitkarnak. Hatarid6: a panasz beérkezésétol szamitott 5.
munkanap. Szobeli panasz esetén az oktatasszervezd koteles torekedni annak azonnali tisztdzasara. Az
oktatasszervezo a fotitkarral egyeztetve feltarja a panasz okait és megkisérli a panaszt tevo féllel megtalalni a
probléma megolddsat. Hatarido: a panasz beérkezésétdl szamitott 15. munkanap. Amennyiben sikertil
egyezségre jutni és az ligyet mindkét fél megelégedésére lezarni, gy azt az UO5 ,,Panaszkezelési lirlapon”
rogzitik, az trlapot lezarjak. Amennyiben nem sikeriil egyezségre jutni a panaszt tevo féllel, ugy a UO05
,,Panaszkezelési tirlapot” nyitva kell hagyni és rogziteni kell az egyezségre torténd torekvés koriilményeit és
minden tovabbi felmeriild tényt, intézkedést.

A Magyar Vizikozmii Szovetség minden, az UOS ,,Panaszkezelési tirlappal” regisztralt panaszt a
beérkezést6l szamitott 20. munkanapon beliil, de legkésébb 30 napon beliil irasban koteles
megvalaszolni, kivéve, ha a szébeli panaszt sikeriilt azonnal tisztazni!

Amennyiben fennall a lehetdsége annak, hogy a panasz altalanos érvényli, azaz a probléma, hidnyossag
el6fordulhat a Magyar Vizik6zml Szovetség tovabbi képzései vonatkozasaban is, a fétitkar elrendeli az
illetékes munkatarsak szdmara a kielégitdé megoldas keresését, annak érdekében, hogy a panasz uUjra-
elofordulasat megakadalyozzuk. Az oktatasszervezd koordinaldsaval helyzetelemzésre, problémafeltarasra
keriil sor, majd a hiba-ok feltarasa utan meg kell hatarozni a javito lépéseket. A hibajavito tevékenységet, a

hiba-okot és a javasolt intézkedéseket az U06 ,,Fejlesztoi-intézkedési lapon” kell rogziteni. A javasolt
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intézkedések foganatositasarol a fotitkar jogosult donteni, Az oktatasszervezd a javitas eredményességét

nyomon kdveti és feliilvizsgalja, valamint jelenti a fétitkar szamara.

Feliigyeleti hatosag a felnottképzés és a szakmai vizsgaztatas tekintetében:

Pest Megyei Kormanyhivatal
Szakképzési és Felnottképzési Foosztaly
Felnottképzési Osztaly
Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.
Telefon: +36 (1) 210-9722
E-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu
Web: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegei/szakkepzesi-es-felnottkepzesi-foosztaly

Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal
Magyarorszag
Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.
Postacim: 1437 Budapest, Pf: 760.
Telefon: 06 1 477 5600, 06 1 303 9300
E-mail: szakkepzes@nive.hu
Web: www.nive.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefonszam: 06 1 450 2598
E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
Web: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

A békeélteto testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefon: 06 (1) 488 21 31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: https://bekeltet.bkik.hu/

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Megyei Békélteto testiilet
cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532
Fax: (+36) 76 501 538
Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/501-091 (1 igyek)
46/501-871 (folyamatban 1év0 ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Miikodtetett Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Komirom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
web: www.kemkik.hu
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Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok ttja 4. fsz. 14.
Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881
Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogy Megyei Békéltet6 testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

E-mail cim: skik@skik.hu
Web: www.skik.hu

Szabolces-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661
Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békeéltetd Testiilet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

e-mail: bea@vmkik.hu
telefon: 30/9566-708

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: tigyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Web: http://www.bekelteteszala.hu/
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