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UGYFELSZOLGALAT

A képzésekkel kapcsolatos informacidkért és panaszkezelés kapcsan

Ugyfélszolgdlati irodank az aldbbi elérhet&ségeken érhet6 el:

Személyesen 1051 Budapest, Sas utca 25., IV. emelet
Telefonon +36 1473 0055, +36 1 312 3065
E-mailen oktatas@maviz.org

Székhelylinkén munkanapokon (keddtdl csitortokig) 9:00 és 15:00 éra kozott tgyfélszolgdlatot
mulkodtetiink. Az (gyfeleket az oktatdsszervez6 fogadja, aki a képzésekkel kapcsolatos
informdcidkkal rendelkezik és altalaban az tgyfelek részére teljes kord informaciét tud nydjtani. A
tdjékoztatdst személyesen, e-mailben, telefonon latja el.

Az oktatdsszervezs feladata a telefonon érdekl6dok tajékoztatasa, valamint az e-mailben feltett
kérdések megvalaszoldsa is.

Az e-mailben érkez6 kérdésekre 2 munkanapon belil valaszt adunk. Azoknak az tgyfeleknek, akik
irdsos tajékoztatast igényelnek, a kéréstél szamitott 3 munkanapon belll megkildjik az irdasos
anyagot.

------

megismerhetik feln6ttképzési szolgaltatasainkat.
Az Ugyfélszolgalaton a képzésben résztvev6k vagy jelentkez6k a kérdéseik mellett esetleges
kifogasaikat, panaszaikat is megtehetik. Ebben az esetben az oktatasszervez6 munkatdrsnak a

Panaszkezelési rendszerben rogzitettek szerint kell eljarnia.

Ugyfélszolgalatunkon megtaldlhaté a Panaszfelvételi (irlap is.



